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	ДАТА ВНЕСЕ-НИЯ
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	НОМЕР НОВОЙ РЕДАКЦИИ
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Тип (дополнения, удаления)
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	21.07.97
	
	
	Добавление раздела “Дополнительные команды”

	23.07.97
	
	
	Добавление “тип карты” и “номер карты” в сообщение – ответ.

	08.08.97
	
	
	Изменения в Ассинхр. Последов. Интерф. (касаемо адресации для RS485)

	25.08.97
	
	
	Сообщение от ТУ к АРМ

	25.09.97
	
	
	Реструктурирование

	04.04.98
	
	
	Внесение команды “кредит»

	31/05/99
	
	
	Внесение команд «Печать», чт. С/л.

	25.07.00
	
	
	Изменение смысла параметра команды «D» - ответ на цикл. Вместо «количества пакетов», равное всегда «01», передавать «НОМЕР КОЛОНКИ»

	14.06.01
	
	Версия 2.8
	Реструктурирование документа, добавление команд для ЛНР, добавление команд «возврата» для частично-автономного режима

	22/06/01
	
	
	ЛНР1. Величина скидки (в десятых долях % / в сот. Долях нац. Валюты)

	10/07/01
	
	Версия 2.81
	Номер_пакета

	26/10/01
	
	Версия 2.9
	Заказ по ЛНР в нац. Вал., Ответ на заказ по ЛНР в нац. Вал., Команды по изменению конфигурации ТУ.

	12.02.02
	
	Версия 2.91
	Уточнено трактование Slave_не_готов_ENQAdr

	22/05/02
	
	Версия 2.92
	Заказ «виртуальный» по ЛНР, Ответ на «виртуальный» заказ по ЛНР.

	22/10/02
	
	Версия 2.93
	Возврат по UNIPOS (расширение)

	27/11/02
	
	Версия 2.94
	Получение статуса ТУ.

	07.07.03
	
	Версия 2.95
	Добавлены сообщения ДЕБЕТрасш (АРМ(ТУ), ЗАПРОС на ВОЗВРАТрасш (АРМ(ТУ), ОТВЕТрасш (АРМ(ТУ), изменено трактование поля PAN в ОТВЕТ (ТУ(АРМ)

	14.10.03
	
	Версия 2.96
	В пакете «ОТВЕТрасш (ТУ→АРМ) вставлено поле «расширенный код возврата»
В пакете «ОТВЕТ на ВОЗВРАТ (ТУ→АРМ)» поле RFU заменено на «расширенный код возврата»
Добавлено описание поля «расширенный код возврата»

	28.06.04
	
	Версия 2.97
	Изменены правила формирования поля «Код ответа внешней системы» в поле «расширенный код возврата»
Добавлена команда «Запрос на изменение бонусов (АРМ→ТУ)» и соответствующий «Ответ на запрос изменения бонусов (ТУ→АРМ)»
В команде «Запрос на получение статуса (АРМ→ТУ)» добавлены подкоманды:

- «Получение даты и времени последней транзакции»;

- «Получение транзакции».

Добавлена команда «Получение расширенной информации по карте»

	12.08.04
	
	Версия 2.98
	Исправлены примеры формирования маски запрашиваемой информации в команде «Получение расширенной информации по карте» и ограничения на возвращаемую информацию по карте и атрибутам кошельков.
Добавлена команда «Установка текущей даты и времени».

Добавлена команда «Переход ТУ в режим инкассации».

	06.09.04
	
	Версия 2.99
	Добавлена команда «Обслуживание с лояльностью»

	
	
	
	Добавлено новое значение параметра «Тип возврата» в командах «Запрос на возврат (АРМ→ТУ)» и «Запрос на возврат расширенный (АРМ→ТУ)».

Скорректировано описание команды «ОТВЕТ по запросу на ВОЗВРАТ (АРМ→ТУ)»

	01.12.04
	
	Версия 3.00


	Добавлены команды на обслуживание карт с магнитной полосой международных платёжных систем.
Увеличен Код авторизации/Номер ссылки в запросе АРМ→ТУ

	
	
	Версия 3.01


	Добавлена команда “защелкивания” времени транзакций

	21.06.05
	
	Версия 3.02

	Уточнены формулировки пунктов 7 и 8 раздела 4 “Соглашения протокола”.

	22.06.05
	
	Версия 3.02

	Добавлен раздел “Получение неизвестного кода запроса или ответа”.

	16.09.05
	
	Версия 3.02
	Включено изменение 3.01 о состоянии эмиссии на карте оператора (п. 6.4)

Зафиксирован окончательный вариант версии 3.02.

	19.07.07
	
	Версия 3.03
	В п. 8.13.2 внесено изменение в описание поля 14 (платежеспособность).

	19.07.07
	
	Версия 3.03
	Добавление в п. 8.4.1 нового управляющего символа CLR и описание алгоритма печати произвольного чека. 

	19.07.07
	
	Версия 3.03
	Добавлено дополнительное поле «Дата операции дебета» в ЗАПРОС на ВОЗВРАТрасш.

	19.07.07
	
	Версия 3.03
	Добавлено дополнительное поле «Дата/время корректируемой операции» в Заказ по карте ЛНР.

	19.07.07
	
	Версия 3.03
	Изменен п. 6.4. добавлением команды “Отмена кредита” КРЕДИТ/ОТМЕНА КРЕДИТА (АРМ → ТУ)  

	18.03.08
	
	Версия 3.04
	Добавлена команда Обслуживание талонами

	12.02.09
	
	Версия 3.04
	Добавлена поддержка карт PetrolPlus и PetrolPlus с лояльностью в команде “Обслуживание с лояльностью”

	13.02.09
	
	Версия 3.04
	Проведена актуализация документа  

	14.04.09
	
	Версия 3.06
	Добавлено новое значение кода типа карты «талоны» и «ЛНР» для ОТВЕТА на PING / ЗАКАЗ (ТУ ( АРМ);
Добавлены признаки возврата и отмены для талонов в поле PAN ОТВЕТА на PING / ЗАКАЗ (ТУ ( АРМ)
Добавлено описание значения полей «Сумма» и «Количество» в «ЗАКАЗе» при обслуживании карт ЛНР

Добавлено описание безусловного возврата по картам ЛНР;

Добавлено описание безусловного возврата по картам Petrol+; 


Добавлена команда ОТВЕТ на PING: УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЫТИИ СЛУЖЕБНОГО РЕЖИМА (ТУ ( АРМ);

Добавлена схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ОПЛАТА ПО КАРТЕ ЛНР;
Добавлена схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ВОЗВРАТ по карте ЛНР;

Добавлен примерный сценарий закрытия смены при выполнении безусловных возвратов;

Добавлена схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ОПЛАТА ТАЛОНАМИ;

Добавлена схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ОТМЕНА/ВОЗРАТ ТАЛОНОВ


	29.04.09
	
	Версия 3.06
	 Добавлена команда 8.12.3 ПЕРЕДАЧА БЛОКА ДАННЫХ ВНЕШНЕМУ ПРИЛОЖЕНИЮ.

	07.05.09
	
	Версия 3.06
	Изменено значение типа карты «Талоны» в ОТВЕТ на PING / ЗАКАЗ (ТУ ( АРМ)

	06.08.09
	
	Версия 3.06
	В команду «ДЕБЕТ» и «ДЕБЕТрасш» добавлено поле «Поле изменения тарифа».

	06.08.09
	
	Версия 3.06
	В «ОТВЕТ» и «ОТВЕТрасш» добавлены поля «Тариф до изменения», «Тариф после изменения»

	26.01.10
	
	Версия 3.06
	Для оплаты талонами («Запрос на выполнение команды «Обслуживание талонами») с режимами ввода «Сканер штрих-кода в ТУ» и «Ручной ввод в ТУ» добавлена возможность передавать код товара в поле «Данные запроса». 

	03.02.10
	
	Версия 3.06
	Добавлено описание обязательного посыла операции «Сброс» перед началом оплаты талонами с вводом штрих-кода в СУ.  

Изменен сценарий оплаты талонами с вводом штрих-кода в СУ с учетом операции «Сброс».

	16.06.10
	
	Версия 3.06
	Добавлено использование команды «ДЕБЕТрасш» для чтения карт Гамаюн. 

	22.07.10
	
	Версия 3.06
	В запросе на ЗАПРОС на ВОЗВРАТрасш добавлено время операции дебета.

	13.07.11
	
	Версия 3.06
	Скорректировано описание параметров для команды Запрос на операцию по МПС. Добавлена обязательность передачи номера чека отменяемой операции для отмены преавторизации и завершения преавторизации.
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1 Общие положения

Продажа нефтепродукта на АЗС (точки обслуживания – ТО) по картам Petrol Plus состоит из оплаты заказа и его отпуска.

На карте Petrol Plus (Р+) существует:

· Два валютных кошелька.

· N – количество топливных кошельков.

· Бонусный кошелек (опционально).

Причем, в каждом топливном кошельке находится литровый остаток по конкретному сорту нефтепродукта и (или) остаток лимита. 

Например: 


В кошельке «А – 76» остаток равен 57 л.


В кошельке «А – 92» остаток равен 30 л.

Возможны два варианта работы на АЗС при обслуживании клиентов по картам:

· Отпуск нефтепродукта по заказу клиента, при этом происходит списания с карты затребованного количества нефтепродукта.

· Возврат (опционально)  - операция, при которой часть средств, списанных при заказе, возвращается на карту клиента. Возврат возможен лишь в том случае, если клиент не взял весь свой заказ. 

При введении безналичных расчетов на АЗС, там добавляются следующие элементы системы:

· Модуль оплаты по картам.

· Модуль отпуска нефтепродуктов.

При выдаче клиенту затребованного им количества товара или услуги (нефтепродукта), совершаются следующие действия:

· На модуле оплаты – введение заказа и списание его с карты клиента.

· На модуле отпуска – контроль и выдача клиенту оплаченного количества нефтепро​дукта.

Функционально модули можно разделить на:

· АРМ оператора АЗС – модуль отпуска нефтепродукта (устройство управления выдачей товара).

· Терминальное устройство – модуль оплаты по картам. 

На уровне устройств, модули могут быть реализованы в виде:

АРМ оператора АЗС (далее АРМ):

· ПК 

· ПК касса. 

Терминальное устройство:

· POS терминал.

· Упрощенный POS терминал (без принтера).

· Выносной модуль самообслуживания по картам (ExpressPOS).

ТУ на ТО может работать в трех режимах:

· Самостоятельный.

· Пассивный (ТУ взаимосвязан с АРМ по данному протоколу, но формирование «заказа» производится на АРМ).

· Частично-автономный (ТУ взаимосвязан с АРМ по данному протоколу, но формирование «заказа» производится на ТУ).

Связь ТУ с АРМ может быть реализовано:

· По RS-232 («один к одному»).

· По RS-485 (“сетевая реализация”) (требуется дополнительное согласование взаимодействия)

2 принципы взаимодействия модулей

2.1 «Пассивный режим»

· На АРМ набирается заказ, с указанием товара, количества и стоимости. За один раз в ТУ может отсылаться пакет из 1 заказа максимум. 

· Карта клиента предъявляется в ТУ. Предъявленная карточка проверяется по всем необходимым параметрам. Если карта не удовлетворяет требованиям, то дальнейшие действия не производится.

· ТУ проверяет платежеспособность, соответствующих заказам кошельков на карте (выбираемых по таблице соответствий). 

· ТУ списывает запрошенную сумму с карты и формирует ответ – подтверждение заказа на отпуск нефтепродукта или товара, формируются дебетовая транзакция. Если списание с карты не прошло успешно, то терминал формирует для АРМ ответ – отказ от заказа с указанием причины отказа.

· Получив положительное подтверждение заказа от ТУ, АРМ считает заказ оплаченным по карте.

2.2 «Частично-автономный режим»

· Карта клиента предъявляется в ТУ. Предъявленная карточка проверяется по всем необходимым параметрам. Если карта не удовлетворяет требованиям, то дальнейшие действия не производится.

· На ТУ набирается заказ, с указанием товара и его количества. ТУ проверяет платежеспособность соответствующего заказу кошелька на карте (выбираемый по таблице соответствий). На очередной циклический запрос от АРМ, ТУ отсылает ответ - информация по заказу. 

· АРМ проверяет возможность проведения отпуска товара по полученному запросу и посылает в ТУ пакет из одного заказа (как при «пассивном режиме»), используя полученную от ТУ информацию. При невозможности отпуска отсылает в ТУ «отказ» (очередной циклический запрос).

· ТУ списывает запрошенные суммы с карты и формирует ответ – подтверждение заказа на отпуск нефтепродукта или товара, формируется дебетовая транзакция. Если списание с карты не прошло успешно, то терминал формирует для АРМ ответ – отказ от заказа с указанием причины отказа. 

· Получив положительное подтверждение заказа от ТУ, АРМ считает заказ оплаченным по карте и производит отпуск товара (нефтепродукта).

3 Предварительные настройки

Для правильного функционирования взаимосвязанной системы необходимо, чтобы дополнительно (помимо стандартного ПО) имелись на ту:

· Таблица соответствий – таблица, в которой приведены соответствия между кодом товара на АЗС и № кошелька на карте. Т.к. при формировании заказа указывается код товара, а с карты клиента необходимо списать запрошенное топливо или валюту из соответствующего кошелька. 

Таблица соответствий состоит из двух областей:

· Кошелек (№)

· Код товара

Перед подключением ТУ к АРМ необходимо произвести настройку таблицы соответствий на ТУ. А так же перевести ТУ в режим взаимосвязи с АРМ.

При необходимости можно регламентировать коды товара только на топливные кошельки, остальные коды ТУ будет связывать только с кошельком по умолчанию (рублевым кошельком).

Топливные кошельки связываются с кодом товара по формуле – «ОДИН К ОДНОМУ».

Заказ имеет структуру: «сумма», «количество», «код товара». ТУ анализирует «код товара» по таблице соответствий. Если код товара найден в таблице соответствий, то ТУ дебетует соответствующий кошелек по значению поля «количество», а поле «сумма» игнорируется. Если же «код товара» не найден  в таблице соответствий, то ТУ дебетует соответствующий кошелек, указанный как кошелек по умолчанию, по значению поля «сумма», при этом игнорируется поле «количество». 

4 Соглашения протокола

1. При взаимодействии АРМ и терминального устройства используется асинхронный обмен, инициатором которого всегда является АРМ. Сеанс обмена состоит в передаче АРМом запроса и получении от ТУ ответа.  

2. АРМ отвечает за формирование конечного пакета заказов и передачу пакета на ТУ.

3. ТУ производит по карте дебетовые операции с соответствующими кошельками карты и формирует транзакции, отвечая на АРМ ОК или не ОК. 

4. Все данные находятся в форме ASCII. Используемый набор символов может быть от 0х20 (ПРОБЕЛ) до 0х7F (DEL). Возможно использовать только цифры 0-9 и некоторые необходимые буквенные символы.

5. Внутри числа или данных более значимые цифры передаются первыми. 

6. Каждый запрос на дебетование одного кошелька на карте – называется ЗАКАЗ. Возможно одновременная передача на одну карту до 10 заказов – называется пакет. ОДНАКО дебетование карты клиента производится только по первому заказу, остальные откланяются (специфика работы текущей версии терминала).

7. Синхронизация по времени между АРМ и ТУ не производится (по умолчанию). Время фиксируется по времени совершения транзакции на ТУ (по умолчанию).

Примечание 1: чтобы избежать существенного расхождения времени на АРМ и ТУ, рекомендуется использовать команду “Установка времени ТУ”.
Примечание 2: время совершения транзакции на ТУ может быть установлено с АРМ при помощи команды «“Защелкивание” времени транзакций ТУ».
8. Номер пакета инкрементирует АРМ после получения ответа на запрос.

5 Последовательный асинхронный интерфейс

Последовательный асинхронный интерфейс необходим для обмена информацией между АРМ и ТУ.

Интерфейс использует стандартное соединение, на котором реализован асинхрон​ный двунаправленный ASCII протокол. Скорость передачи данных внутри интерфейса - 9600 bit/sec. (может быть переустановлена).

Интерфейс подразумевает неодноранговое назначение устройств. Изначально АРМ является – MASTER, а ТУ является – SLAVE.

5.1 Назначение символов

Все передаваемые данные должны быть в ASCII-7 character set. В рамках протокола доступны только символы в диапазоне 20H…7FH (и 07H…14H).

	Специальные символы, используемые в протоколе

	02 H
	STX

	03 H
	ETX

	04 H
	EOT

	05 H
	ENQ

	06 H
	ACK

	15 H
	NAK


	Символы передаются в следующем формате:

	1 START bit
	7 DATA bits
	1 PARITY bit (EVEN)
	1 STOP bit


Каждый блок данных начинается с STX символа и заканчивается ETX символом, после ETX идет LRC символ.

	STX
	Data…Data
	ETX
	LRC


LRC – исключающее ИЛИ всех символов в блоке, исключая STX, но включая ETX.

5.2 Коммуникационный протокол

HOST или SLAVE может инициализировать передачу (посылая ENQAdr пакет). Коллизии (пересечения) (оба устройства одновременно посылают ENQAdr) решаются установкой различного времени повторения (Retry TimeOut) инициализации у АРМ и ТУ.

ENQAdr = ENQ + AdrT + AdrS + LRC2 (4 bytes).


Где:
AdrT – (target address) – Адрес получателя (в диапазоне 20h…7Eh(...7Fh)) (1 byte).


AdrS – (source address) – Адрес отправителя (в диапазоне 20h…7Eh(...7Fh)) (1 byte).


LRC2 – исключающее ИЛИ по AdrT и AdrS (1 byte). 

Т.е. ENQ передается с указанием адреса получателя и отправителя. Если LRC2 не совпадает с вычисленным значением (искажен адрес), то SLAVE игнорирует ENQAdr.

При связи устройств «один к одному» AdrT и AdrS = “7F” и  “7F”.

Правило синхронизации:

Посылающей стороной должна быть обеспечена задержка передачи первого символа после переключения статуса передачи-приема (ACK, NAK, STX, EOT) 

ResponseDelay = 100 ms (может быть переустановлено). 

Данное правило должно быть реализовано для всех случаев.
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5.2.1 Нормальная передача

Любое из устройств (АРМ или ТУ) может быть MASTER, в зависимости от того, какое из устройств раньше пошлет ENQAdr.

	Master
	ENQAdr
	
	STX
	Data…Data
	ETX
	LRC
	
	EOT

	Slave
	
	ACK
	
	
	
	
	ACK
	


5.2.2 SLAVE не готов

«SLAVE не готов» - состояние занятости SLAVEa - возможно на короткий период (внутренняя занятость SLAVEa:  внутренние пересылки данных из буфера в буфер …)

	Master
	ENQAdr
	
	EOT
	-- Retry TimeOut. (
	ENQAdr

	Slave
	
	NAK
	
	
	


5.2.3 Обнаружение ошибки в блоке данных (DATA)

В случае обнаружения ошибки (контроль четности) или ошибки LRC.

	Master
	ENQAdr
	
	STX
	Data
	ETX
	LRC
	
	STX
	Data
	ETX
	LRC
	
	EOT

	Slave
	
	ACK
	
	
	
	
	NAK
	
	
	
	
	ACK
	


Максимальное количество повторов (RetryNumber) (STX/DATA/ETX/LRC) – 2 (может быть пе​реустановлено). После выполнения RetryNumber повторов, MASTER должен прекратить передачу (послать EOT).

5.2.4 Перерыв при передаче символов

Если в потоке последовательных данных (STX/DATA/ETX/LRC) появляется перерыв.

	Master
	ENQAdr
	
	DATA …
	
	
	

	Slave
	
	ACK
	
	 -Перерыв при передаче >


Если SLAVE обнаружил перерыв в течении получения блока (STX/DATA/ETX/LRC) он отвечает NAK на LRC.

Если обнаружен сбой в STX или ETX, то SLAVE не отвечает ничего до получения EOT или ENQ или истечения TimeOut (NO Response TimeOut) ожидания.

Максимальное время перерыва при передаче символов (CharTimeOut) 

может быть в диапазоне 0…100 ms – 50 ms (может быть переустановлено).

5.2.5 Истечение времени ожидания

5.2.5.1 Если нет ответа на ENQAdr для Master (на ACK для Slave)

	Master
	ENQAdr
	-- MaxTimeOut. (
	EOT

	Slave
	
	
	


	Максимальное время – MaxTimeOut (может быть переустановлено)

	АРМ
	500 ms

	ТУ
	500 ms


MaxTimeOut должно быть больше ResponseDelay.

5.2.5.2 Если нет ответа на LRC

	Master
	ENQAdr
	
	STX
	Data…Data
	ETX
	LRC
	-NRTimeOut >
	EOT

	Slave
	
	ACK
	
	
	
	
	
	


	NoResponseTimeOut (NRTimeOut) (может быть переустановлено)

	АРМ
	500 ms

	ТУ
	500 ms


NRTimeOut должно быть больше ResponseDelay.

5.2.6 Коллизии

	ТУ ( Slave
	Получено ENQAdr
	-- RetryTimeOut 1 (750 ms) (
	Получено ENQAdr
	

	АРМ (Master
	Получено ENQAdr
	-- RetryTimeOut 2 (500 ms) (
	
	Получено ACK


Если оба устройства одновременно получают ENQAdr, то оба устройства  переходят в состояние ожидания в течении времени RetryTimeOut 1 (RetryTimeOut 2). Устройство, получившее в течение времени своего RetryTimeOut  ENQAdr, переходит в состояние SLAVE.

Т.е.: Оба устройства, после посыла ENQAdr (попытка стать MASTERом и послать что-нибудь), если они получают ENQAdr или EOT вместо ACK или NAK, ожидают время RetryTimeOut перед повтором посыла данных.

В это время оба устройства должны быть готовы получить ENQAdr и стать SLAVEом.

Каждое получение ENQAdr или EOT, когда устройство находится в режиме MASTER или SLAVE запускает на нем отсчет времени RetryTimeOut 

	RetryTimeOut (может быть переустановлено)

	АРМ
	500 ms

	ТУ
	750 ms


Значение RetryTimeOut не должно быть меньше значения MaxTimeOut
5.2.7 Проблемы при передаче

При неуспешном разрешении коллизии «Передатчик» пытается передать сообщение 3 раза (3 раза ENQAdr и EOT) (может быть переустановлено). В случае отказа передачи после этих попыток, передача отменяется.

5.3 Защита от потери ответного сообщения

Для защиты от потери ответного сообщения (потеря питания на ТУ, разрыв соединения…) после посыла запроса, WaitTimeOut ожидания ответа равен 3 минуты (может быть переустановлено). Если за это время ответ от ТУ не получен, то АРМ считает пакет заказов отклоненным.

Для защиты от дублирования пакетов (при потере положительного ответного сообщения после истечения WaitTimeOut), АРМ заново посылает последний пакет заказов. В ТУ запоминается «Номер пакета» последнего полученного от АРМ пакета и соответствующий ему «Код возврата» (и соответствующие дополнительные поля). Если ТУ получает пакет заказов с тем же «Номером пакета», то к АРМ посылается тот же «Код возврата» и при этом пакет не обрабатывается. 
5.4 Получение неизвестного кода запроса или ответа

5.4.1 Реакция АРМ на получение ответа от ТУ на неизвестный ему код запроса, а также на получение ответа от ТУ с неизвестным для АРМ кодом
Любой ответ ТУ, корректный с точки зрения канального уровня протокола (STX-“Data”-ETX-LRC, причём LRC имеет верное значение), но содержащий в поле “Data”:

– либо неизвестный код ответа,

– либо пакет, содержащий в поле “Data” код ответа 'u' (1 символ) и ID пакета (4 символа),

– либо неверный ID пакета,

– а также не имеющий поля “Data” (за STX сразу следует ETX),

должен интерпретироваться АРМ как ответ от ТУ «неизвестная команда».

5.4.2 Действия ТУ при получении ТУ неизвестного ему кода запроса

Если АРМ послал на ТУ запрос с кодом команды, не поддерживающимся ТУ, то возможно следующее поведение ТУ:

– ТУ посылает пакет, содержащий в поле “Data” код 'u' (1 символ) и ID пакета (4 символа) – рекомендуется;
– ТУ посылает «пустой» пакет (поле “Data” отсутствует, за STX сразу следует ETX);

– ТУ посылает пакет, содержащий в поле “Data” ответ с ID пакета предыдущего запроса.

Примечание. Некоторые старые версии ТУ могут в этом случае посылать пакет, содержащий в поле “Data” код возврата 'B' и далее только символы '0'.

6 Пассивный режим работы ТУ

Вся активная работа (набор заказа, отпуск топлива…) производится на АРМ. В случае необходимости оплаты заказа по карте, формируется пакет из заказов и посылается на ТУ для подтверждения на нем возможности отпуска (реализации) товара.

6.1 Физическое подключение ТУ к АРМ по схеме “один к одному”

Взаимосвязь между модулями на АЗС осуществляется по протоколу, описанному в дан​ном документе. Данный протокол затрагивает только связь между АРМ и терминаль​ным устройством, подключенных друг к другу через последовательные порты RS232.
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· Подключение осуществляется через 3-х проводной RS-232 кабель. 

· Один конец кабеля подключается к свободному разъему последовательного порта на АРМ.

· Другой конец кабеля подключается к свободному разъему последовательного порта на терминальном устройстве.

Устройства соединены через трехпроходный интерфейсный кабель (TX,RX,GND).

Длина кабеля может составлять до 15 метров (макс. длина кабеля при скорости передачи данных 9600 bit/sec для RS232 может составлять 76 метров).
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6.2 ДЕБЕТ (АРМ ( ТУ)

(команда поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Стандартное сообщение на выполнение операции дебетования карты клиента на ТУ.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «A»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Количество заказов
	2 символа
	«01»

	4
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	5
	Сумма 
	11 символов
	«00000000000…00999999999»

	6
	Количество
	8 символов
	«00000000…99999999»

	7
	Код товара 
	2 символа
	«00…99»

	8
	Поле изменения тарифа
	10 символов
	ZNNNNNNNNN
Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNNN – цена с ведущими 0, в долях (соответствующих параметру Z)  нац. валюты. 


«Флаг вставки/вынимания карты» – флаг, указывающий, на проведение операции с картой. 

Может принимать значения:

	«0»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	

	«1»
	карту ВСТАВИТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты

	«2»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и ВЫНУТЬ
	будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты

	«3»
	карту ВСТАВИТЬ и ВЫНУТЬ
	будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты, а так же будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты


Значение поля «Сумма» задается в сотых долях валюты. Десятичная запятая – неявная и не передается («00000000000 … 00999999999» означает 0.00 … 9999999.99 ед. валюты).

Значение поля «Количество» задается в сотых долях. Десятичная запятая – неявная и не передается. В зависимости от товара значение поля «Количество» может быть:

00000100 - для 1 ед. товара

00001200 - для 12 ед. товара

00002567 - для  25.67 литров топлива.

Если значения полей «Сумма» и «Количество» равны нулю, то в ответе от ТУ будет указан остаток в кошельке карты, соответствующему «Коду товара». В данном случае «Флаг вынимания карты» должен быть равен «0», что бы каждый раз не вынимать/вставлять карту клиента. Для необходимости вынимания карты после совершения транзакции можно послать такой же «Запрос» («Сумма» = «0» и «Количество» = «0»), но «Флаг вынимания карты» = «2».
«Поле изменения тарифа» используется для изменения тарифа услуги перед проведением операции дебетования. Изменение тарифа производится для услуги, соответствующей коду товара в поле 7 «Код товара». Поле учитывается, если соответствующая опция установлена в настройках ТУ. Если передается нулевая цена, то изменение тарифа не производится.
6.3 ДЕБЕТрасш (АРМ ( ТУ)

Расширенное сообщение на выполнение операции дебетования карты клиента на ТУ.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «Q»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+: 0001, Гамаюн-топливная: 0007, Гамаюн-дисконтная: 0008)

	4
	Параметр типа карты
	3 символа
	000…999

	5
	Количество заказов
	2 символа
	«01»

	6
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	7
	Сумма
	11 символов
	«00000000000…00999999999»

	8
	Количество
	8 символов
	«00000000…99999999»

	9
	Код товара
	2 символа
	«00…99»

	10
	Поле изменения тарифа
	10 символов
	ZNNNNNNNNN

Z – количество знаков после запятой,
NNNNNNNNN – цена с ведущими 0, в долях (соответствующих параметру Z)  нац. валюты.


Поле "Код типа карты" жестко указывает терминалу, по какому типу карту ожидается обслуживание. Значение поля "0000" подразумевает возможность обслужиться карте любого типа (не действует для карт Гамаюн).

Поле "Параметр типа карты" содержит дополнительную информацию  для указанного типа карты.

Если предъявленная карта не удовлетворяет условиям, указанным в поле "Тип карты", то в пакете "ОТВЕТрасш (ТУ( АРМ)" код возврата – "1". Очевидно, что по полям возвращаемого пакета ("Код типа карты", "Номер карты", "PAN", "Остаток в кошельке после проведения операции") можно определить причину.

Назначение остальных полей соответствует назначению полей запроса ДЕБЕТ (АРМ ( ТУ)

Примечание:

В настоящей версии протокола для совместимости с ПО АРМ, рассчитанных на использование протокола предыдущих версий рекомендуется на стороне ТУ:

- "ОТВЕТрасш (ТУ ( АРМ)" посылается в ответ на "ДЕБЕТрасш (АРМ ( ТУ)".
«Поле изменения тарифа» используется для изменения тарифа услуги перед проведением операции дебетования. Изменение тарифа производится для услуги, соответствующей коду товара в поле 9 «Код товара».  Поле учитывается, если соответствующая опция установлена в настройках ТУ. Если передается нулевая цена, то изменение тарифа не производится.

Комманда "ДЕБЕТрасш (АРМ ( ТУ)" также используется для чтения карт Гамаюн.

При этом в поле Код типа карты должны передаваться следующие значения:

1. Гамаюн-топливная – код типа карты 7;

2. Гамаюн-дисконтная – код типа карты 8;

Если при выполнении чтения карты Гамаюн была предъявлена карта Гамаюн-топливная или Гамаюн-дисконтная, то ОТВЕТрасш (ТУ ( АРМ) будет содержать соответствующий код типа карты. 
Примечание: Перед использованием функционала обслуживания по картам Гамаюн необходимо проконсультироваться с разработчиками протокола (НКТ).
6.4 КРЕДИТ/ОТМЕНА КРЕДИТА (АРМ ( ТУ)

Стандартное сообщение на выполнение операции кредитования/отмены кредитования карты клиента на ТУ. 

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «H»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Тип операции

(кредит/отмена кредита)
	2 символа
	«01/02»

	4
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	5
	Величина (значимо только для кредита)
	11 символов
	«00000000000…00999999999»

	6
	Сертификат (не используется)
	12 символов
	«00 00 00 00 00 00 »

	7
	Кошелек
	2 символа
	«00…09»


Флаг вставки/вынимания карты – флаг, указывающий, на проведение операции с картой. 

Может принимать значения:

	«0»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	

	«1»
	карту ВСТАВИТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты

	«2»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и ВЫНУТЬ
	будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты

	«3»
	карту ВСТАВИТЬ и ВЫНУТЬ
	будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты, а так же будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты


Значение поля «Величина» указывает величину кредитования кошелька в сотых единицах кошелька. При отмене кредита это поле игнорируется. Десятичная запятая – неявная и не передается.

Если на карте оператора не открыта эмиссия по запрошенному кошельку, операция кредитования отклоняется. Если эмиссия открыта, то операция выполняется, эмиссия оператора изменяется на величину кредитования.

6.5 Смена PINa (АРМ ( ТУ)

Для запроса смены PIN кода на карте. 

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое


	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «J»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» » («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»


Флаг вставки/вынимания карты – флаг, указывающий, на проведение операции с картой. 

Может принимать значения:

	«0»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	

	«1»
	карту ВСТАВИТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты

	«2»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и ВЫНУТЬ
	будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты

	«3»
	карту ВСТАВИТЬ и ВЫНУТЬ
	будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты, а так же будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты


6.6 ОТВЕТ (ТУ ( АРМ)

(команда поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Ответ от ТУ к АРМ посылается на запрос от АРМ к ТУ и является статусом совершения операции дебетования (кредитования/отмены кредитования) карты клиента на ТУ или смены PINa.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «B»

	2
	Код возврата
	1 символ
	"0" … "4"

	3
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+: 0001)

	4
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	5
	PAN
	20 символов
	*0000000000000000000...*9999999999999999999

	6
	Остаток в кошельке после проведения операции
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	Следующие поля присутствуют, только если «Код возврата» = «1»

	7
	Количество отклоненных заказов
	2 символа
	«01»

	8
	Код товара – 1 (или номер кошелька {при кредитовании})
	2 символа
	«00…99»

	Поля изменения тарифа

	9
	Тариф до изменения 
	10 символов
	ZNNNNNNNNN
Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNNN – цена с ведущими 0, в долях (соответствующих параметру Z)  нац. валюты. 

	10
	Тариф после изменения
	10 символов
	ZNNNNNNNNN
Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNNN – цена с ведущими 0, в долях (соответствующих параметру Z)  нац. валюты. 


	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Платеж принят

	«1»
	Заказ отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST

	«4»
	Ошибка ввода PIN


П.п. 3,4,5,6 – Имеют значение, только если карта была предъявлена в ТУ. Иначе п.п. 3,4,5,6 – нулевые.

При ответе ТУ на запрос АРМ - смена PINa значение поля 6 (“Остаток в кошельке”)  не имеет смысла и не должно анализироваться.

PAN (поле 5) начинается с символа «*». Данный символ записывается на карту в Операционном Центре (ОЦ) системы Petrol Plus в поле ФИО первым, следующие за ним 19 символов будут расцениваться как PAN. Если символ «*» не установлен, то данные в этом поле будут считаться как ФИО, и при передаче символы будут заменены на «00000000000000000000». В этом случае данное поле игнорируется.  

Если PAN менее 19 символов, то после непосредственно PAN указывается символ "=" (0х3D), а остальные символы до конца поля – игнорируются (желательно устанавливать в "0").
Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми.

«Тариф до изменения» содержит информацию о тарифе до его изменения. «Тариф после изменения» содержит информацию о текущем тарифе. Данные поля присутствуют,  если была операция дебетования с изменением тарифа и установлена соответствующая опция в настройках ТУ.
6.7 ОТВЕТрасш (ТУ ( АРМ)

Ответ от ТУ к АРМ посылается на запрос от АРМ к ТУ и является статусом совершения операции дебетования (кредитования) карты клиента на ТУ или смены PINa.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «Y»

	2
	Код возврата
	1 символ
	"0"…"4"

	3
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+: 0001)

	4
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	5
	PAN
	20 символов
	*0000000000000000000...*9999999999999999999

	6
	Остаток в кошельке после проведения операции
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	7
	Расширенный код возврата
	10 символов
	Составное поле, см. далее

	Следующие поля присутствуют, только если «Код возврата» = «1»

	8
	Количество отклоненных заказов
	2 символа
	«01»

	9
	Код товара – 1 (или номер кошелька {при кредитовании})
	2 символа
	«00…99»

	Следующие поля присутствуют, только если «Код возврата» = «0»

	10
	Номер чека
	8 символов
	"00000000..99999999"

	Поля изменения тарифа

	11
	Тариф до изменения 
	10 символов
	ZNNNNNNNNN
Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNNN – цена с ведущими 0, в долях (соответствующих параметру Z)  нац. валюты. 

	12
	Тариф после изменения
	10 символов
	ZNNNNNNNNN
Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNNN – цена с ведущими 0, в долях (соответствующих параметру Z)  нац. валюты. 


Поле "Номер чека" содержит номер чека успешно проведенной операции.

Назначение остальных полей соответствует назначению одноименных полей пакета ОТВЕТ (ТУ ( АРМ).

Примечание:

В настоящей версии протокола для совместимости с ПО АРМ, рассчитанных на использование протокола предыдущих версий рекомендуется на стороне ТУ:

- "ОТВЕТрасш (ТУ ( АРМ)" посылается в ответ на "ДЕБЕТрасш (АРМ ( ТУ)".
«Тариф до изменения» содержит информацию о тарифе до его изменения. «Тариф после изменения» содержит информацию о текущем тарифе. Данные поля присутствуют,  если была операция дебетования с изменением тарифа и установлена соответствующая опция в настройках ТУ.
При использовании команды "ОТВЕТрасш (ТУ ( АРМ)" для чтения карт Гамаюн поле «Номер карты» будет содержать 9-ти значный номер карты Гамаюн, дополненный слева нулями. Код возврата устанавливается равным «0» (Операция выполнена успешно). Все остальные поля для карт Гамаюн незначимы.
6.8 Поле “Расширенный код возврата”

Поле "Расширенный код возврата" интерпретируется следующим образом:

	№ пп
	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Признак внешней системы
	1 символ
	0 – не определена

1 – ISO 8583

2 – SPDH
3..9, A..z – RFU

	2
	Оригинальный код ответа внешней системы
	4 символа
	" XXXX". X=0..9, A..Z," "

9999 – не определен

	3
	Расширенный код возврата ТУ
	4 символа
	"0000…9999"

	4
	RFU
	1 символ
	"0"


Примечание: 

1. Оригинальный код ответа внешней системы зависит от типа внешней системы и для интерпретации кода на АРМ должны быть таблицы кодов возврата стандартов ISO 8583, SPDH и др. 2. Оригинальный код ответа внешней системы содержит код ответа, полученный от центра авторизации (внешняя система). В зависимости от типа внешней системы код ответа может быть 2,3 и 4 символьным, цифровым или буквенно-цифровым. Если код ответа внешней системы менее 4 символов, то код дополняется слева символами " " (пробел).  Как правило, код успешной авторизации – "0..0". Значение расширенного кода возврата по умолчанию – "9999" (в том случае, если код от внешней системы не получен).
3. Расширенный код возврата ТУ более детально раскрывает причину ошибки (если она была):

0000 – заказ обслужен успешно;

0001 – недостаточно средств на карте клиента;

0002 – отмена операции оператором;

0003 – карта в черном списке;

0004 – срок действия карты истек;

0005 – время действия карты еще не наступило;

0006 – ошибка сброса;

0007 – ошибка чтения карты;
0008 – нет доступа;

0009 – неправильная сумма;

0011 – заказ отклонен;

0012 – операция отклонена;
специфичные только для магнитных карт:

0014 – ошибка соединения с хостом;

0015 – ошибка при выполнении скрипта;

0016 – ошибка обмена данными с хостом;

0017 – поле с № карты (PAN) не заполнено;

0018 – неверная операция
0019 – не найден трек 2 в таблице треков(преавторизаций);

0020 – таблица треков полностью заполнена;

0021 – не задан тариф;

0022 – указан неверный кошелек;

0023 – не указан № ссылки;

0024 – не указан код авторизации;

0025 – номер чека не задан;

0026 – транзакция не найдена в магнитном журнале;

0027 – магнитный журнал заполнен – необходима сверка итогов

….     – возможно дальнейшее расширение перечня кодов ошибок;

9999 – другая ошибка.

6.9 Схемы взаимодействия
6.9.1 ДЕБЕТ 

	АРМ
	ТУ

	«ДЕБЕТ» с «ЗАКАЗом»
	

	“А” (

	
	Дебет “ЗАКАЗа” с карты

	
	“ОТВЕТ” с подтверждением “ЗАКАЗа”

	( “B”

	Отпуск нефтепродукта

…
	


6.9.2 КРЕДИТ

	АРМ
	ТУ

	«КРЕДИТ» 
	

	“А” (

	
	КРЕДИТ кошелька

	
	“ОТВЕТ” с подтверждением

	( “B”


7 Частично-автономный режим работы ТУ (дополнительно)
При использовании схемы работы, при которой на ТУ должна производиться независимая работа (ввод заказа клиентом самостоятельно на ТУ типа выносного блока самообслуживания), то ТУ находится в частично-автономном режиме.

При этом ввод заказа для оплаты по карте производится непосредственно на ТУ, а АРМ производит циклический опрос ТУ, при отсутствии обработанного заказа ТУ отвечает «откатом», а при наличии заказа в очереди на выполнение в ТУ заказ передается на АРМ. При этом АРМ циклически посылает сообщение запроса статуса ТУ.

7.1 Опрос состояния - PING (АРМ ( ТУ)

Циклическое сообщение  (PING) – запрос от АРМ к ТУ на наличие в последнем необходимого к выполнению на АРМ действия.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «C»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»


7.2 ОТВЕТ на PING / ЗАКАЗ (ТУ ( АРМ)

По возможности ТУ выдает ответ на PING:

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «D»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	«0» / …

	Следующие поля присутствуют, только если «Код возврата» = «0»

	4
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+:  0001, ЛНР: 0003, Талоны: 0006)

	5
	Номер карты (незначимо для талонов)
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	6
	PAN, 

признак возврата и 

отмены 

талонов
	20 символов
	«*0000000000000000000...*9999999999999999999»

Для оплаты талонами «00000000000000000000»
Для возврата талона «00000000000000000001»

Для отмены талонов «00000000000000000002»

	7
	Остаток в кошельке (незначимо для кода типа карты ЛНР и Талоны)
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	8
	Номер колонки
	2 символа
	«01…99»

	9
	Сумма
	11 символов
	«00000000000…99999999900»

	10
	Количество
	8 символов
	«00000000…99999999»

	11
	Код товара
	2 символа
	«00…99»


Из поля «Номер колонки» и поля «Код товара» АРМ определяет насос, какого шланга нужно будет запустить для отпуска продукта.

Значение поля «код товара» вычисляется по «таблице соответствий» ТУ. Приемлемы операции по всем кошелькам кроме кошельков со связями один ко многим (валютные кошельки).

Значение поля «Сумма» задается в сотых долях валюты. Десятичная запятая – неявная и не передается. В зависимости от страны значение поля «Сумма» может быть:

000000000 … 00999999999 для стран, использующих два знака, означает 0.00 … 9999999.99 

000000000 … 09999999990 для стран, использующих один знак, означает 0.0 … 99999999.9

000000000 … 99999999900 для стран, не использующих знака, означает 0 … 999999999. 

Значение поля суммы – абстрактное число.
Для карт ЛНР:

Если был заказ на сумму, то в поле «Сумма» передается сумма без учета скидки, а в поле «Количество» передается количество товара с учетом скидки.
Если был заказ с вводом количества товара, то в поле «Количество» передается введенное количество, а в поле сумма передаются нули.
Значение поля «Количество» задается в сотых долях. Десятичная запятая – неяв​ная и не передается. В зависимости от товара значение поля «Количество» может быть:

00000100 - для 1 ед. товара

00001200 - для 12 ед. товара

00002567 - для  25.67 литров топлива.

«Код возврата» - поле, описывающее состояние ТУ. Если «Код возврата» = «0» – состояние Ок (имеется заказ), если не равно «0», то см. приложение «Коды возврата ТУ».

	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Имеется заказ

	«1»
	ТУ - работоспособно, но заказа нет (из-за аппаратных особенностей ТУ, при отсутствии заказа ТУ может не производить никаких ответов).

	«2»
	ТУ – неработоспособно, требуется вмешательство оператора

	«3»
	ТУ - занято


PAN (поле 7) начинается с символа «*». Данный символ записывается на карту в ОЦ Petrol Plus в поле ФИО, следующие за ним 19 символов будут расцениваться как PAN. Если символ «*» не установлен, то данные в этом поле будут считаться как ФИО и при передаче символы будут заменяться на «00000000000000000000». В этом случае данное поле игнорируется.  

Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми.

7.3 Схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме - ЗАКАЗ

	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Карта вставлена, проверена.

«ЗАКАЗ» набран.

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Ответ с «ЗАКАЗом».

	( ”D”

	Анализ «ЗАКАЗа»

…
	

	1. «ЗАКАЗ УДОВЛЕТВОРЯЕМ»

Запрос с «ЗАКАЗом»
	

	“А” (

	
	Дебет “ЗАКАЗа” с карты

	
	Ответ с подтверждением “ЗАКАЗа”

	( “B”

	Отпуск нефтепродукта

…
	

	2. «ЗАКАЗ НЕВЫПОЛНИМ»

Циклический запрос (PING)
	

	“С” (


7.4 ОТВЕТ на PING / запрос на ВОЗВРАТ (ТУ ( АРМ)

Если на ТУ активизирована процедура возврата, то ТУ запрашивает АРМ на наличие в нем по предъявленной карте «возвратов». При этом при получении от АРМ циклического опроса «PING», ТУ делает встречный запрос:

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «P»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	4
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+:  0001)

	5
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	6
	RFU
	10
	«0000000000»


Выслав данный запрос, ТУ ожидает от АРМ ответа о наличии возвратов.

Если от АРМ придет очередной PING, ТУ посчитает, что возвратов (больше) нет.

Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми.

7.5 ОТВЕТ по запросу на ВОЗВРАТ (АРМ ( ТУ)

Если в АРМе «есть возврат», то ответ по запросу на возврат, соответствует команде "Запрос на возврат (АРМ→ТУ)", где:

- Флаг вставки/вынимания карты – 0 (карту не вставлять и не вынимать);

- Тип возврата – 1 (возврат на карту).

7.6 ПОДТВЕРЖДЕНИЕ выполнения ВОЗВРАТа (ТУ ( АРМ)

ТУ сообщает АРМ о статусе завершения возврата.

Ответ от ТУ к АРМ посылается на запрос от АРМ к ТУ и является статусом совершения операции дебетования (кредитования) карты клиента на ТУ или смены PINa.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «S»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Код возврата
	1 символ
	«0» = Возврат выполнен

«1» = Заказ отклонен

	4
	Тип возврата
	2 символа
	«01» = возврат на карту

«02» = возврат на счет

	5
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+: 0001)

	6
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	7
	Номер кошелька (RFU)
	3 символа
	«000…255»

	8
	Остаток в кошельке до проведения операции
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	9
	Остаток в кошельке после проведения операции
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	10
	RFU
	10 символов
	«0000000000»


	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	ВОЗВРАТ выполнен

	«1»
	Заказ отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST

	
	


Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми.

7.7 Схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме - ВОЗВРАТ

	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Карта вставлена, проверена.

Режим ВОЗВРАТА.

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Запрос на ВОЗВРАТ

	( ”P”

	Поиск «возвратов»

…
	

	1. «ВОЗВРАТ ЕСТЬ»

Запрос с «ВОЗВРАТОМ»
	

	“R” (

	
	Выполнение возврата

	
	Ответ с подтверждением “ВОЗВРАТА”

	( “S”

	…
	

	2. «(больше) ВОЗВРАТОВ НЕТ»

Циклический запрос (PING)
	

	“С” (


7.8 Схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ОПЛАТА ПО КАРТЕ ЛНР

При оплате по карте ЛНР в частично-автономном режиме ТУ в ответ на «Ping» посылает «ЗАКАЗ» с указанием типа карты ЛНР. 
Если на ТУ был сформирован заказ с вводом суммы, то в поле «Сумма» заказа передается сумма без учета скидки, а в поле «Количество» передается количество товара с учетом скидки. Поле «Количество» в этом случае для СУ является информативным – для определения возможности отпуска данного объема товара. СУ должна будет сформировать запрос ЛНР с типом операции “*”.
Если был заказ с вводом количества товара, то в поле «Количество» передается введенное количество, а в поле сумма передаются нули. СУ должна будет сформировать запрос с типом операции “-“ с указанием количества.
	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Предъявлена карта ЛНР и проверена. Вычислены параметры скидки.
Выбраны №ТРК и товар.

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Ответ на Ping: «ЗАКАЗ», 

тип карты ЛНР, 
сумма, 

количество

	( ”D”

	Анализ параметров (ТРК свободна, выбранное топливо присутствует
…
	

	1. «ЗАКАЗ УДОВЛЕТВОРЯЕМ»

Запрос на обслуживание по ЛНР
(тип операции '-' или '*'; карту не вставлять, но вынуть)
	

	“N…-/*” (

	
	Ответ на запрос обслуживания по ЛНР

	( “O…-/*”

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	Отпуск товара
…
	

	Запрос даты и времени проведения операции (если в сценарии работы используются безусловные возвраты)
	

	“W 002” (

	
	Поиск последней (по времени) транзакции. 

	
	Ответ с датой/временем проведения транзакции.

	( “Z”

	Запоминание данных для последующего предъявления при безусловном возврате.
	

	СЕАНС ЗАВЕРШЁН!

Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	

	2. «ЗАКАЗ НЕВЫПОЛНИМ»

Циклический запрос (PING)
	

	“С” (


7.9 Схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ВОЗВРАТ по карте ЛНР.
Т.к. по ЛНР отсутствует возможность проведения возврата в «чистом» виде, то возврат следует делать в две операции: отмена и дебет на нужную сумму.

	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Вставлена и проверена карта ЛНР.

Режим ВОЗВРАТА.

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Запрос на ВОЗВРАТ

	( ”P”

	Поиск «возвратов»

…
	

	1. «ВОЗВРАТ ЕСТЬ»

Запрос на отмену “+” (карту не вставлять, не вынимать)
	

	“N…+” (

	
	Ответ на запрос отмены по ЛНР

	( “O…+”

	1.1. Если частичный возврат 

Запрос на обслуживание по ЛНР

(тип операции – '-'; карту не вставлять, но вынуть)
	

	“N…-/*” (

	
	Ответ на запрос обслуживания по ЛНР

	( “O…-/*”

	1.2. Если полный возврат (отмена)
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“С” (

	Проведение возврата наличных
	

	2. «(больше) ВОЗВРАТОВ НЕТ»

Циклический запрос (PING)
	

	“С” (


7.10 ОТВЕТ на PING: УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЫТИИ СЛУЖЕБНОГО РЕЖИМА (ТУ ( АРМ)

Если на ТУ выбрано действие «открытие» или «закрытие смены», то в ответ на "PING" ТУ уведомляет систему управления о соответствующем событии.
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «t»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Тип события
	1 символ
	 «C» – закрытие смены;

 «O» – открытие смены.


7.11 Примерный сценарий закрытия смены при выполнении безусловных возвратов.

	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Ответ: «Уведомление о закрытии смены»

	( ”t….C”

	

	 «Есть нереализованные возвраты»

Запрос с «ВОЗВРАТОМ»
	

	“V” (

	
	Выполнение возврата

	
	Ответ с подтверждением “ВОЗВРАТА”

	( “S”

	«Есть нереализованные возвраты»

Запрос с «ВОЗВРАТОМ»
	

	“V” (

	
	Выполнение возврата

	
	Ответ с подтверждением “ВОЗВРАТА”

	( “S”

	…

	«Нереализованных возвратов по картам Petrol+ больше нет, но есть нереализованные возвраты по ЛНР»
Запрос на отмену + (карту не вставлять, не вынимать)
	

	“N…+” (

	
	Ответ на запрос возврата по ЛНР

	( “O…+”

	…

	Возвратов больше нет

Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	


7.12 Схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ОПЛАТА ТАЛОНАМИ.
	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Выбрана операция «оплата талонами». 

Выбран № ТРК. 

Введен(ы) и проверен(ы) талон(ы).

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Ответ с «ЗАКАЗом».

Код типа карты – талоны,
№  ТРК

количество/сумма, 

код товара

	( ”D…..0005”

	Анализ «ЗАКАЗа»

…
	

	1. «ЗАКАЗ УДОВЛЕТВОРЯЕМ»

Запрос «Обслуживание талонами», 
Тип операции = «оплата»
	

	“o” (

	
	Реализация оплаты талонами

	
	Ответ с подтверждением “Обслуживания талонов”

	( “p”

	Отпуск нефтепродукта

…
	

	2. «ЗАКАЗ НЕВЫПОЛНИМ»

Циклический запрос (PING)
	

	“С” (


7.13 Схема взаимообмена при работе ТУ в частично-автономном режиме – ОТМЕНА/ВОЗРАТ ТАЛОНОВ.
При необходимости провести возврат или отмену по талонам, производится выбор необходимой операции на ТУ (возврат или отмена), выбирается № ТРК (которая вводилась при соответствующей оплате). После этого ТУ отвечает на очередной “PING” от СУ заказом “D”. В поле  PAN должен передаваться признак возврата/отмены. Код типа карты = «талоны». Также передается № ТРК, сумма/количество (ТУ определяет автоматически после ввода талона), код товара. СУ анализирует возможность проведения возврата/отмены. В случае возможности проведения возврата/отмены СУ формирует и посылает запрос “Обслуживания талонов” с необходимыми данными для возврата/отмены. ТУ, приняв этот запрос, формирует транзакции и печатает чек,  посылает ответ на запрос “Обслуживания талонов”. После получения ответа СУ считает, что возврат/отмена  выполнен(а), талоны возвращаются клиенту.
	АРМ
	ТУ

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	…
	

	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Выбрана операция «отмена/возврат по талонам». 

Выбран № ТРК. 

Введен(ы), проверен(ы) талон(ы)


	Циклический запрос (PING)
	

	“C” (

	
	Ответ с «ЗАКАЗом».

Код типа карты – талоны.

Для возврата в поле PAN передается 1, 

для отмены 2, 
№  ТРК,

количество/сумма, 

код товара

	( ”D…..0005”

	Анализ запроса на возврат/отмену, 
…
	

	1. «ВОЗВРАТ/ОТМЕНУ УДОВЛЕТВОРЯЕМ»

Запрос «Обслуживание талонами», 
Тип операции = “возврат”/”отмена”
	

	“o” (

	
	Реализация возврата/отмены талонов

	
	Ответ с подтверждением “Обслуживания талонов”

	( “p”

	Возврат талона(ов) клиенту
…
	

	2. «ВОЗВРАТ/ОТМЕНА НЕВЫПОЛНИМ(А)»

Циклический запрос (PING)
	

	“С” (


Примечание: команды обслуживания талонами необходимо использовать строго по сценарию для избегания пересечения с другими командами, имеющими такие же заголовки.

Примечание: возврат талона производится только на величину, равную номиналу талона. Возврат неотпущенного товара СУ производит своими средствами. 
Пример: произведена оплата тремя талонами с номиналами:  1:10л, 2:10л, 3:20л. Залили 27л. Производится возврат талона клиенту, номиналом 10л. Оставшиеся незалитые 3л для возврата СУ сбрасывает своими средствами.
8 Дополнительные  команды
8.1 Запрос информации по кошельку (АРМ ( ТУ) / (входит в базовую версию)

(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Запрос информации по карте, кошельку.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «K»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	4
	Кошелек
	2 символа
	«00…09»


Флаг вставки/вынимания карты – флаг, указывающий, на проведение операции с картой. 

Может принимать значения:

	«0»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	

	«1»
	карту ВСТАВИТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	Будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты

	«2»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и ВЫНУТЬ
	Будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты

	«3»
	карту ВСТАВИТЬ и ВЫНУТЬ
	Будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты, а так же будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты


8.2 Информация по кошельку (ТУ ( АРМ) / (входит в базовую версию)

(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «L»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	«0» / …

	4
	Размер поля данных
	3 символа
	«001…150»

	Следующие поля присутствуют, только если «Код возврата» = «0»

	5
	Данные
	0..150символов
	

	5.1
	№ эмитента
	4 символа
	«0001…9999»

	5.2
	№карты
	6 символов
	«000000…999999»

	5.3
	Дата начала действия карты
	6 символов
	«ДДММГГ»

	5.4
	Дата окончания действия карты
	6 символов
	«ДДММГГ»

	Следующие поля присутствуют, только если кошелек открыт

	5.5
	Текущий баланс
	11 символов
	«(((((((((((»

	5.6
	Граница овердрафта
	11 символов
	«+((((((((((»

	5.7
	Верхняя граница кошелька
	11 символов
	«+((((((((((»

	5.8
	Остаток суточного лимита
	11 символов
	«+((((((((((»


«Код возврата» - поле, описывающее состояние ТУ. Если «Код возврата» = «0» – состояние Ок, если не равно «0», то см. приложение «Коды возврата ТУ».

	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Ok

	«1»
	ТУ – NOT OK

	«2»
	ТУ – неработоспособно, требуется вмешательство оператора

	«3»
	ТУ – занято


Кошелек – состоит из двух частей – положительной и отрицательной.

 (-) _________________|____________|______!_______|_________________ (+)

                                        НГ                   0           ТБ          ВГ

Граница овердрафта – нижняя граница кошелька, до которой может «опускаться» текущий баланс (остаток в кошельке) – до которого можно дебетовать кошелек.

Верхняя граница кошелька – максимальное значение, которое может принимать текущий баланс (остаток в кошельке)

Если нижняя граница (НГ) кошелька (граница овердрафта) – равна нулю, то с кошелька можно списать только положительное значение остатка текущего баланса (ТБ)

                                                                /(--(\
(-) _____________________________|______!_______|_________________ (+)

                                                            0 (НГ)    ТБ          ВГ

Если нижняя граница (НГ) кошелька (граница овердрафта) – не равна нулю, то с кошелька можно списать положительное значение остатка текущего баланса (ТБ) + величину до границы овердрафта

                                          /(--------------------(\
(-) __________________|___________|______!_______|_________________ (+)

                                         НГ                  0         ТБ          ВГ

Остаток текущего баланса может быть отрицательным, при этом списать с кошелька можно только до величины НГ

                                          /(-(\
(-) __________________|_____!______|_____________|_________________ (+)

                                         НГ     -ТБ        0                       ВГ

Остаток суточного лимита – логический контроль возможности максимального списания с кошелька в течение одних календарных суток. 

При вычислении величины возможного списания необходимо учитывать и остаток средств в кошельке и остаток суточного лимита, и из этих двух величин выбрать наименьшую.

8.3 Печать строки в чек

8.3.1 Запрос печати строки в чек (АРМ(ТУ) / (входит в базовую версию)
(команда поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Строки добавляются в чек одна за одной в порядке их передачи на ТУ в тело чека (после первых семи строк, т.е. после строки с № POS). Последние строки, содержащие номер оператора и сертификат, передавать не требуется – они будут добавлены ТУ. Первое добавление строки удалит из чека всю информацию, кроме пролога и эпилога и вставит добавляемую строку.


Чек будет распечатан только в случае проведения успешной операции с картой клиента, в противном случае переданная информация пропадает.
	№ п/п
	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «M»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Длина строки
	2 символа
	«01…48»

	4
	Строка
	1-48 символов
	



При использовании в строке русских букв необходимо использовать символы–переключатели: RS (1Eh) предваряет последовательность русских букв, US (1Fh) – последовательность латинских букв, цифр, символов, пробелы. Русские буквы кодируются в ANSI – кодировке, старший бит обнуляется для приведения к семибитному формату. 


В длину строки входят как значащие символы, так и символы-переключатели. В строку чека выводится не более 24 значащих символов. Символ конца строки не используется.


Очевидно, что даже строка в один символ будет передана как строка из 2 символов (первый символ – переключатель  кодировки).


Если длина строки – 1, то переданный символ рассматривается, как управляющий:

- CLR (1Dh) – начать заполнение буфера чека. Для добавления строк в чек необходимо сначала выполнить команду CLR. CLR – очищает буфер чека и разрешает его заполнение;

- RS (1Eh) – не печатать чек последующей операции;

- US (1Fh) – напечатать чек, сформированный в терминале. Если на терминал передавались команды печати строки в чек, то будет напечатан измененный чек, если не передавались – то оригинальный. Если перед командой обслуживания команда ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( RS ) не передавалась,  то чек обслуживания последующей команды будет напечатан. Если добавить строки в чек ПЕЧАТЬ_СТРОКИ("строка") и выполнить команду ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( US ), то будет напечатан чек с прологом и эпилогом от предыдущей операции и новым содержимым. После печати чека или неуспешной операции режим печати становится обычным (печатать чек операции).
Алгоритм обслуживания с печатью обычного чека может быть следующим:

	- Команда обслуживания
	(чек сформируется и напечатается)


или

	- ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( RS )
	(отключение печати чека)

	- Команда обслуживания
	 (чек сформируется, но не напечатается)

	-ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( US )
	(печать чека)


Алгоритм обслуживания с печатью измененного чека должен быть следующим

	- ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( RS )
	(отключение печати чека)

	- Команда обслуживания
	 (чек сформируется, но не напечатается)

	- ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( Строка1 )
	(изменение содержания чека)

	- …
	

	ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( Строка N )
	(изменение содержания чека)

	-ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( US )
	(печать чека)


Алгоритм печати произвольного чека должен быть следующим:

	- Начать заполнение буфера чека ( CLR )
	(отключение печати чека)

	- ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( Строка1 )
	(добавление строки в буфер чека)

	- …
	

	ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( Строка N )
	(добавление строки в буфер чека)

	-ПЕЧАТЬ_СТРОКИ( US )
	(печать чека)


8.3.2 Ответ на запрос печати строки в чек (ТУ (АРМ)
	№ п/п
	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «d»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	«0..2»


Код возврата принимает значения:

"0" – успешно (строка добавлена/режим печати установлен);

"1" – строку добавить невозможно (ресурсы буфера строк исчерпаны);

"2" – строку добавить невозможно (режим формирования чека на терминале не позволяет добавлять строки).

"3" – строку добавить невозможно (в буфере не сформировался чек, т.к. предыдущая операция не была выполнена)
8.4 Заказ по карте ЛНР (АРМ(ТУ) / (входит в базовую версию)

(команда поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Карта ЛНР – карта лояльности за наличный расчет.

Заказ на совершение операции по карте ЛНР

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «N»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	4
	Тип операции (оплата/отмена/оплата с запросом в нац. Валюте)
	1 символ
	«-/+/*»

«M/P/V» - «виртуальная» операция

	5
	Сумма заказа / отмены (без учета скидки)

(в сот. долях нац. валюты)
	10 символов
	«0000000000...4000000000»

	6
	Количество заказа
	8 символов
	«00000000…99999999»

	7
	Код товара
	2 символа
	«00…99»

	8
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (ЛНР-PrimeFlexEntry: 0003)

	9
	Номер карты (значимо только для отмены)
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	10
	Дата/время корректируемой операции (значимо только для отмены)
	12 символов
	ДДММГГччммсс
ДД – дата, ММ - месяц,

ГГ – две последние цифры года,

чч – часы, мм – минуты,

сс – секунды


В случае если заказ на совершение операции по карте ЛНР производится в единицах национальной валюты, то сумма заказа должна остаться неизменной, а количество товара или услуги должно рассчитываться ТУ, в зависимости от скидки на карте, то поле «тип операции» = «*».

Флаг вставки/вынимания карты – флаг, указывающий, на проведение операции с картой. 

Может принимать значения:

	«0»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	

	«1»
	карту ВСТАВИТЬ и НЕ ВЫНИМАТЬ
	Будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты

	«2»
	карту НЕ ВСТАВЛЯТЬ и ВЫНУТЬ
	Будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты

	«3»
	карту ВСТАВИТЬ и ВЫНУТЬ
	Будет дан запрос «Вставьте карту», и ТУ будет ожидать вставки карты, а так же будет дан запрос «Выньте карту», и ТУ будет ожидать выемку карты


Если значение поля «тип операции» - «-», то производится запрос на обслуживание («оплата наличными»), если значение поля - «+», то производится запрос на отмену ранее произведенной операции. Отмена операции может производиться только целиком на сумму ранее проведенной оплаты.

Если значение поля «код товара» соответствует валюте (например, для прямых расчетов «рубли за рубли») или «тип операции» = «*», то для расчетов на ТУ используется поле «сумма», а значение поля «количество» должно быть равно нулю. Напротив, если значение поля «код товара» соответствует услуге (например, «литры за рубли») и «тип операции» = «+/-», то для расчетов на ТУ используется поле «количество», а значение поля «сумма» должно быть равно нулю. При этом все расчеты проводятся по ценам, заданным в ТУ.

Значение поля «Сумма» задается в сотых долях валюты. Десятичная запятая – неявная и не передается.

(1 руб. передается как 100).

Значение поля «Количество» задается в сотых долях. Десятичная запятая – неявная и не передается. В зависимости от товара значение поля «Количество» может быть:

00000100 - для 1 ед. товара

00001200 - для 12 ед. товара

00002567 - для 25.67 литров топлива.

В случае отмены операции посылается запрос с теми же данными в полях «сумма», «количество», «код товара», что и при заказе. ТУ производит поиск номера предъявленной карты в буфере совершенных транзакций. 

Типы операций «M», «P», «V» соответствуют «-», «+», «*», но при этом информация на карте не меняется, транзакция не формируется и чек не печатается.

Поле «Дата/время корректируемой операции» – дополнительное поле для передачи даты операции дебета для выполнения безусловного возврата по картам ЛНР (см. документацию по ТУ). При обычной операции отмены поле в запросе присутствовать не должно.

8.5 Безусловный возврат по картам ЛНР.


Выполнение операции безусловного возврата по ЛНР (операция возврата наличных) доступно только по протоколу UniPOS при включенной опции «Возврат по кассе» - в настройках протокола на терминале. В случае, если отменить операцию штатными средствами невозможно и активирован режим «Возврат по кассе», терминал выполняет операцию безусловного возврата (в данном случае это полная или частичная отмена обслуживания). Для установления однозначного соответствия между оплатой и отменой оплаты в транзакцию отмены записывается дата/время операции оплаты. В данном случае (при безусловном возврате) эти данные можно получить только от кассы. Подробнее см.Безусловный возврат по картам Petrol+. 
        
Для этого в запрос на проведение операции отмены оплаты по протоколу UniPOS добавлено дополнительное поле 10 с датой/временем операции оплаты, по которой выполняется возврат. Чтобы получить дату/время совершения операции по карте ЛНР после каждой операции обслуживания следует использовать команду ЗАПРОС ДАТЫ И ВРЕМЕНИ ПОСЛЕДНЕЙ ТРАНЗАКЦИИ (АРМ→ТУ).

Примечания: В отличии от обычного возврата по ЛНР, который выполняется в два этапа (полная отмена, дебет) для безусловного возврата в поле «Количество товара» и «Сумма отмены» помещаются данные о размере возврата! 


Поле 10 обязательно только в случае проведения безусловного возврата (т.е. когда в TSO отсутствует требуемая для возврата транзакция). Если возврат можно провести штатным образом - это поле не анализируется.


Операцию безусловного возврата желательно производить только в сценарии закрытия смены. Примерный сценарий закрытия смены при выполнении безусловных возвратов.

Ответственность за правомочность операции безусловного возврата ложится на систему управления.

8.6 ОТВЕТ по карте ЛНР (ТУ ( АРМ) / (входит в базовую версию)

(команда поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Ответ от ТУ к АРМ посылается на запрос от АРМ к ТУ и является статусом совершения операции по карте ЛНР на ТУ.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «O»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	См. ниже

	4
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (ЛНР-PrimeFlexEntry: 0003)

	5
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	6
	Тип лояльности
	2 символа
	«01…99» (01,02,03, 04…99 RFU)

	7
	Тип операции (оплата/отмена/оплата с запросом в нац. валюте)
	1 символ
	«-/+/*»

«M/P/V»

	8
	Сумма оплаты (с учетом скидки)/ отмены наличными/количество товара в сотых долях ед. товара при «тип операции» = «*»
	10 символов
	«0000000000…4000000000»

	9
	Сумма заказа (без учета скидки) 

(в сот. долях нац. валюты)
	10 символов
	«0000000000...4000000000»

величина поля «сумма заказа» может отличаться от запрошенной на величину «сдачи»

	10
	Базовая цена (в сот. долях нац. валюты)
	8 символов
	«00000000…99999999»

	11
	Расчетная цена (в сот. долях нац. валюты)
	8 символов
	«00000000…99999999»

	12
	Тип скидки
	2 символа
	«00» - скидка в %

«01» - скидка в сотых долях нац. вал.

	13
	Величина скидки (в десятых долях % / в сот. долях нац. валюты)
	8 символов
	«00000000…99999999»

	14
	Расшифровка ответа
	4 символа
	«0000…9999» (RFU)


	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Операция проведена

	«1»
	Заказ на оплату/отмену отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST


Все данные вычисляет ТУ!

Если значение поля «тип операции» - «-», то данный ответ ТУ посылает на запрос на обслуживание («оплата наличными»), если значение поля - «+», то данный ответ ТУ посылает на запрос на отмену ранее произведенной операции. Отмена операции может производиться только целиком на сумму ранее проведенной оплаты.

При совершении «отмены операции», ТУ производит поиск номера предъявленной карты в буфере совершенных транзакций. При нахождении последней совершенной транзакции ЛНР по номеру предъявленной карты производятся обратные вычисления и запись на карту ЛНР необходимых данных.

Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми. 
В случае если «Код возврата» не равен нулю, следующие за ним поля не являются обязательными и не должны учитываться в СУ.

8.7 Запрос на изменение бонусов (АРМ(ТУ)

Заказ на изменение бонусов в соответствии с группой и номером элемента отложенного изменения бонусов.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «b»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	"0/1/2/3"

	4
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	5
	Идентификатор группы изменения
	5 символов
	«00000…65535» 

	6
	Номер изменения в группе
	2 символа
	«00…32» 

	7
	Величина изменения бонусов

(в сот. долях бонуса)
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»


По данной команде терминал проверяет идентификатор группы, номер изменения бонусов и номер карты. В случае, если отложенное изменение бонусов с указанными атрибутами (идентификатор группы изменения и номер изменения в группе) возможно, то количество бонусов на карте клиента изменяется на требуемое количество бонусов (+/-), и на карту заносятся соответствующие изменения о группе и номере реализованного изменения.

В случае, если идентификатор группы изменения и номер изменения в группе – 0, то бонусы изменяются без проверки атрибутов отложенного изменения и без изменения атрибутов. Если еще и номер карты равен 0, то бонусы изменяются на любой вставленной ЛНР- карте.

Примечания:
1). Терминал изменяет бонусы на карте, учитывая логику обслуживания карты по соответствующей схеме ЛНР. Если схема не предполагает изменение бонусов (или "бонусы" имеют иной смысл), то изменение бонусов не производится.

8.8 Ответ на запрос изменения бонусов (ТУ(АРМ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «c»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	См. ниже

	4
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (ЛНР-PrimeFlexEntry: 0003)

	5
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	6
	Тип лояльности
	2 символа
	«01…99» (01,02,03, 04…99 RFU)

	7
	Количество бонусов до операции
	10 символов
	«0000000000...4000000000»

	8
	Количество бонусов после операции
	10 символов
	«0000000000...4000000000»


	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Операция проведена

	«1»
	Заказ на изменение отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST


8.9 ОБСЛУЖИВАНИЕ С ЛОЯЛЬНОСТЬЮ

8.9.1 Команда на обслуживание с лояльностью (АРМ→ТУ)

	№ п/п
	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «g»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	4
	Тип операции

(оплата/отмена/оплата с запросом в нац. Валюте)
	1 символ
	"-/+/*", 

"M/P/V"-виртуальные операции

	5
	Код товара
	2 символа
	"00…99"

	6
	Количество товара/сумма обслуживания1
	10 символов
	

	7
	Желаемое направление компенсации2
	1 символ
	0 – по умолчанию, 1 – скидка, 2 - компенсация

	8
	Атрибут компенсационного кошелька3
	3 символа
	"000…999"

	9
	Код типа карты лояльности
	4 символа
	(см. "перечень кодов типов …карт")

	10
	Параметр типа карты лояльности4
	3 символа
	"000…999"

	11
	Номер карты лояльности5
	16 символов
	

	12
	Код типа платежной карты
	4 символа
	(см. "перечень кодов типов …карт")

	13
	Параметр типа платежной карты4
	3 символа
	"000…999"

	14
	Номер платежной карты5
	16 символов
	

	15
	Номер чека6
	10 символов
	


Данная команда предназначена для обслуживания по картам PetrolPlus, PetrolPlus с лояльностью,  клубов лояльности (РБ),  картам ЛНР.
Примечания:
1. Указывается количество/сумма товара в сотых долях единицы товара/услуги;  

2. Если в запрашиваемом режиме не предполагается компенсация, то данное поле игнорируется. "По умолчанию" – решение о направлении компенсации принимается терминалом в зависимости от настроек и типа предъявленной карты. "Скидка" – предполагается, что лояльность будет реализована (вся или ее большая часть) в виде скидки, т.е. меньшее количество средств будет взято с клиента/списано с его счета/электронного кошелька. "Компенсация" – лояльность (вся или ее большая часть) будет реализована в виде компенсации, т.е. средства будут перечислены на специальный компенсационный счет/кошелек для их последующего использования;

3. Номер логической услуги, соответствующей компенсационному кошельку в порядке эмитента - владельца терминала. Терминал в соответствии со своими установками вправе часть компенсации направить в кошелек, часть на счет, соответствующий кошельку. Игнорируется, если лояльность реализуется полностью в виде скидки;

4. Параметр типа карты определяет подтип карты, специфичный для конкретного типа карты (в данный момент не используется – должно передаваться нулевое значение);

5. Для PetrolPlus номер карты – "000$$$XXXXxxxxxx", где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты). Для отмены операции обслуживания (операции возврата) номер карты обязателен. Для операции оплаты на сумму номер карты должен быть нулевой;

6. Номер чека операции, по которой производиться возврат/отмена. Не анализируется для обслуживания.

7. Для карт PetrolPlus и PetrolPlus с лояльностью с помощью данной команды возможна только операция оплаты “-”;
8. Для карт PetrolPlus и PetrolPlus с лояльностью  поля 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15 не используются – поэтому всегда должны быть заполнены нулями;

9. Для карт PetrolPlus и PetrolPlus с лояльностью поле 9 “Код типа карты лояльности” и 12 “Код типа платежной карты” всегда должны быть заполнены значением “0001” (PetrolPlus, лояльность PetrolPlus);
8.9.2 Перечень кодов типов платежных карт и карт лояльности
	Код
	Лояльность/платежная
	Описание

	0000
	-
	"по умолчанию" – в зависимости от предъявленной карты (наличия соответствующего приложения) и настроек терминала

	0001
	Лояльность, платежная
	PetrolPlus, лояльность PetrolPlus

	0003
	Лояльность
	ЛНР

	0004
	Лояльность, платежная
	Карта клубов лояльности (РБ)

	9999
	Лояльность, платежная
	Соответствующее приложение не используется: нет лояльности или не используется платежное приложение(оплата за наличный расчет)


8.9.3 Ответ на команду обслуживания с лояльностью (ТУ→АРМ)
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «h»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Расширенный код возврата
	10 символов
	См. "расширенный код возврата"

	4
	Количество товара1
	10 символов
	

	5
	Полная стоимость товара2
	10 символов
	

	6
	Номер кошелька компенсации3
	3 символа
	"000..999"

	7
	Сумма компенсации на карту4
	10 символов
	

	8
	Сумма компенсации на счет4
	10 символов
	

	9
	Сумма скидки5
	10 символов
	

	10
	Номер кошелька платежа6
	3 символа
	"000..999"

	11
	Сумма/количество платежа
	10 символов
	

	12
	Номер схемы лояльности
	2 символа
	"01..99"

	13
	Тип лояльности
	2 символа
	"00" – в %, с суммы

"01" – в 0.01 валюты, с суммы

"10" – в %, с цены

"11" – в 0.01 валюты, с цены

	14
	Величина лояльности
	10 символов
	В 0.01 валюты или 0.1 %

	15
	Базовая цена
	10 символов
	В сотых долях нац. валюты

	16
	Расчетная цена
	10 символов
	В сотых долях нац. валюты

	17
	Код типа карты лояльности
	4 символа
	(см. "перечень кодов типов …карт")

	18
	Параметр типа карты лольности
	3 символа
	"000…999"

	19
	Номер карты лояльности7
	16 символов
	

	20
	PAN карты лояльности8
	20 символов
	*0000000000000000000…*9999999999999999999

	21
	Код типа платежной карты
	4 символа
	(см. "перечень кодов типов …карт")

	22
	Параметр типа платежной карты
	3 символа
	"000…999"

	23
	Номер платежной карты7
	16 символов
	

	24
	PAN платежной карты8
	20 символов
	*0000000000000000000…*9999999999999999999

	25
	Номер чека
	10 символов
	


Примечания:

1. Количество фактически проданного/отмененного/возвращенного товара в сотых долях единиц измерения.

2. Указывается полная стоимость товара в сотых долях нац. валюты. Если обслуживание производилось в режиме "литры за литры" (из кошелька, соответствующего услуге) и цена услуги не установлена, то передается нулевое значение.

3. Номер кошелька соответствует номеру логической услуги в порядке эмитента – владельца терминала. При формировании компенсации соответствующий кошелек карты/счет пополняется суммой компенсации. Если компенсация не формируется, то данное поле не имеет значения. Валюта компенсации соответствует валюте оплаты товара, но, как правило, имеет отдельный счет/кошелек.

4. Сумма компенсации указывается в сотых долях валюты. Если хотя бы одно из указанных поле ненулевое, значит компенсация производилась и поле 6 имеет смысл.

5. Если поле не нулевое, то скидка предоставлялась. Скидка заключается в том, что с клиента взимается меньшая сумма (в валюте оплаты).  Валюта/услуга скидки соответствует валюте/услуге списания. Указывается в сотых долях валюты оплаты.

6. Номер кошелька соответствует номеру логической услуги в порядке эмитента – владельца терминала.

7. Для PetrolPlus номер карты – "000$$$XXXXxxxxxx", где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты).
8. Предусмотрены PAN карт лояльности и платежных карт, т.к. возможен вариант обслуживания по приложению лояльности и платежному приложению, физически расположенных на разных картах (в данный момент не используется - передаются нули).

9. Для карт PetrolPlus и PetrolPlus с лояльностью поля 6, 7, 8, 12, 17, 18, 20, 21, 22, 24 не используются и всегда заполняются нулями;

8.10 ИЗМЕНЕНИЕ НАСТРОЕК ТУ
8.10.1 Запрос на изменение установок  ТУ (АРМ→ТУ)/(входит в базовую версию)
(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)

ТУ поддерживает изменение параметров конфигурации и настроек через UniPOS.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «T»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Тип установки
	2 символа
	«01…99»

	4
	Длина поля параметра
	2 символа
	«01…99»

	5
	Поле параметра
	N символов
	В зависимости от типа установок


8.10.2 Ответ на изменение установок ТУ (ТУ(АРМ) / (входит в базовую версию)

(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «U»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	См. ниже

	4
	Тип установки
	2 символа
	«01…99»

	5
	Длина поля параметра до изменения
	2 символа
	«01…99»

	6
	Длина поля параметра после изменения
	2 символа
	«01…99»

	7
	Поле параметра до изменения
	N символов
	В зависимости от типа установок

	8
	Поле параметра после изменения
	N символов
	В зависимости от типа установок


	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Операция проведена

	«1»
	Запрос отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST

	
	


8.10.3 Изменение тарифа ТУ

8.10.3.1 Запрос на изменение тарифа ТУ (АРМ(ТУ) / (входит в базовую версию)

(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)
Изменение тарифа для карт Petrol Plus
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «T»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Тип установки
	2 символа
	«01» - изменение цены товара (услуги)

	4
	Длина поля параметра
	2 символа
	«11»

	5
	Поле параметра
	11 символов
	XXZNNNNNNNN
Z – количество знаков после запятой

XX – код товара (услуги) 

NNNNNNNN – цена с ведущими 0, в сотых долях нац. валюты 


8.10.3.2 Ответ на изменение тарифа ТУ (ТУ(АРМ) / (входит в базовую версию)

(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «U»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	См. выше

	4
	Тип установки
	2 символа
	«01» - изменение цены товара (услуги)

	5
	Длина поля параметра до изменения
	2 символа
	«11»

	6
	Длина поля параметра после изменения
	2 символа
	«11»

	7
	Поле параметра до изменения
	11 символов
	XXZNNNNNNNN
XX – код товара (услуги) 

Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNN – цена с ведущими 0, в сотых долях нац. валюты

	8
	Поле параметра после изменения
	11 символов
	XXZNNNNNNNN
XX – код товара (услуги) 

Z – количество знаков после запятой

NNNNNNNN – цена с ведущими 0, в сотых долях нац. валюты


8.10.4 Установка времени ТУ

8.10.4.1 Команда установки текущей даты и времени ТУ (АРМ→ТУ)
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «T»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Тип установки
	2 символа
	«02» - установка даты и времени

	4
	Длина поля параметра
	2 символа
	«12»

	5
	Поле параметра
	12 символов
	ДДММГГччммсс
ДД – дата, ММ - месяц,

ГГ – две последние цифры года,

чч – часы, мм – минуты,

сс – секунды


8.10.4.2 Ответ команду изменения текущей даты и времени ТУ (ТУ(АРМ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «U»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	1 символ
	См. выше

	4
	Тип установки
	2 символа
	«02» - установка даты и времени

	5
	Длина поля параметра до изменения
	2 символа
	«12»

	6
	Длина поля параметра после изменения
	2 символа
	«12»

	7
	Поле параметра до изменения
	12 символов
	ДДММГГччммсс

	8
	Поле параметра после изменения
	12 символов
	ДДММГГччммсс


8.11 ВОЗВРАТ
8.11.1 ЗАПРОС на ВОЗВРАТ (АРМ→ТУ)
(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)

Возврат теперь возможен не только в частично-автономном режиме (см. разделы 7.4, 7.5, 7.6).

Используется тот же тип «R». 
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «R»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	RFU
	1 символ
	«0»

	4
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	5
	Тип возврата
	1 символ
	«0/1/2/3»

	6
	Тип операции 
	1 символ
	«R»

	7
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+:  0001)

	8
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	9
	Сумма
	10 символов
	«0000000000...4000000000»

	10
	Количество
	8 символов
	«00000000…99999999»

	11
	Код товара
	2 символа
	«00…99»

	
	
	
	


Тип возврата:

«0» – возврат "по умолчанию" в соответствии с настройками терминала

«1» – возврат на карту 

«2» – возврат на счет

«3» – возврат без предъявления карты

Возврат на карту осуществляется, только если возможен и установлен флажок «Возврат на карту» в терминале.

Возврат на счет осуществляется, только если возможен и установлен флажок «Возврат на карту» или «Возврат на счет» в терминале.

Возврат без предъявления карты осуществляется, только если возможен и установлен флажок «Возврат без предъявления карты» в терминале.

При возврате на карту или на счет поле номер карты игнорируется.

Значение поля «Сумма» задается в сотых долях валюты. Десятичная запятая – неявная и не передается («00000000000 … 00999999999» означает 0.00 … 9999999.99 ед. валюты).

Значение поля «Количество» задается в сотых долях. Десятичная запятая – неявная и не передается. В зависимости от товара значение поля «Количество» может быть:

00000100 - для 1 ед. товара

00001200 - для 12 ед. товара

00002567 - для  25.67 литров топлива.

Если значения полей «Сумма» и «Количество» равны нулю, то в ответе от ТУ будет указан остаток в кошельке карты, соответствующему «Коду товара». В данном случае «Флаг вынимания карты» должен быть равен «0», что бы каждый раз не вынимать/вставлять карту клиента. Для необходимости вынимания карты после совершения транзакции можно послать такой же «Запрос» («Сумма» = «0» и «Количество» = «0»), но «Флаг вынимания карты» = «2».

Если значение поля «код товара» соответствует валюте (например, для прямых расчетов «рубли за рубли»), то для расчетов на ТУ используется поле «сумма», а значение поля «количество» должно быть равно нулю. Напротив, если значение поля «код товара» соответствует услуге (например, «литры за рубли»), то для расчетов на ТУ используется поле «количество», а значение поля «сумма» должно быть равно нулю. При этом все расчеты проводятся по ценам, заданным в ТУ.

Значение поля «Сумма» задается в сотых долях валюты. Десятичная запятая – неявная и не передается.

(1 руб. передается как 100).

Значение поля «Количество» задается в сотых долях. Десятичная запятая – неявная и не передается. В зависимости от товара значение поля «Количество» может быть:

00000100 - для 1 ед. товара

00001200 - для 12 ед. товара

00002567 - для 25.67 литров топлива.

Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми.

8.11.2 ЗАПРОС на ВОЗВРАТрасш (АРМ ( ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «V»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	RFU
	1 символ
	«0»

	4
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	5
	Тип возврата
	1 символ
	«0/1/2/3»

	6
	Тип операции 
	1 символ
	«R»

	7
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+:  0001)

	8
	Параметр типа карты
	3 символа
	000..999

	9
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	10
	RFU
	8 символов
	"00000000..99999999"

	11
	Сумма
	10 символов
	«0000000000...4000000000»

	12
	Количество
	8 символов
	«00000000…99999999»

	13
	Код товара
	2 символа
	«00…99»

	14
	Дата/время операции дебета
	12 символов
	ДДММГГччммсс

ДД – дата, ММ - месяц,

ГГ – две последние цифры года,

чч – часы, мм – минуты,

сс – секунды


Назначение поля "Параметр типа карты" соответствует назначению одноименного поля запроса ДЕБЕТрасш (АРМ ( ТУ).
Все остальные поля имеют то же назначение, что поля в пакете ЗАПРОС на ВОЗВРАТ (АРМ ( ТУ). 

Поле " Дата операции дебета " – дополнительное поле для передачи даты операции дебета для выполнения безусловного возврата (см. документацию по ТУ). При обычной операции возврата поле в запросе присутствовать не должно.

8.11.3 Безусловный возврат по картам Petrol+


На АЗС часто возникают ситуации, когда необходимо провести полный (частичный) возврат товара в конце смены, при физическом отсутствии клиента (невостребованные возвраты). Как правило, транзакции к этому моменту из терминала могут быть выгружены или их может быть больше одной по данному кошельку (требуется возврат не по последней проведенной по карте операции), и поэтому провести операцию возврата в системе Petrol+ невозможно. Тем не менее, по кассе операция возврата проводится. Для того чтобы система Petrol+ могла учитывать такие случаи, предлагается внедрить новый тип возврата - «Возврат по кассе» для платежных карт Petrol+ .


Выполнение операции «безусловного возврата», или «возврата по кассе», возможно только в режиме совместной работы терминала с системой управления (по протоколу UniPOS). В настройки протокола UniPOS на терминале добавляется новая опция – флаг «возврат по кассе», который позволяет включить/отключить режим безусловных возвратов. Для «безусловного возврата» используется команда ЗАПРОС на ВОЗВРАТрасш.

 Выполнение возврата в режиме «возврат по кассе» подразумевает изменение алгоритма анализа условий, по которым терминал определяет возможность проведения операции возврата средств по платежным картам Petrol Plus. В данном случае в первую очередь осуществляется попытка проведения возврата штатным способом - анализируются транзакции дебета по карте, на которую осуществляется возврат. В случае, если транзакция дебета не найдена, то есть штатно возврат провести не удается, проводится выполнение безусловного возврата при условии, что соответствующая опция на терминале включена. Таким образом, ответственность за правомочность операции безусловного возврата ложится на систему управления. Терминал проводит операцию и формирует транзакцию соответствующего типа, после чего формируется ответ на команду возврата по протоколу UniPOS для системы управления. Формат транзакции безусловного возврата полностью соответствует традиционному формату транзакции возврата.

Для корректного восстановления лимита необходимы данные о дате и времени проведения операции дебетования. Для решения этой проблемы в запросе на проведение операции расширенного возврата существует дополнительное поле с датой и временем операции дебета, по которой выполняется возврат. Чтобы получить дату совершения операции по карте Petrol+ после каждой операции обслуживания следует использовать команду ЗАПРОС ДАТЫ И ВРЕМЕНИ ПОСЛЕДНЕЙ ТРАНЗАКЦИИ (АРМ→ТУ).
     
Безусловный возврат не поддерживает лояльность Petrol Plus. Данная функциональность доступна только в случае, если модуль «лояльность Petrol Plus» в терминале не активирован.

Примечания:


Поле 14 обязательно только в случае проведения безусловного возврата (т.е. когда в TSO отсутствует требуемая для возврата транзакция). Если возврат можно провести штатным образом - это поле не анализируется. 
 
Желательно команду безусловного возврата использовать только в сценарии закрытия смены. Примерный сценарий закрытия смены при выполнении безусловных возвратов. 
8.11.4 ОТВЕТ на ВОЗВРАТ (ТУ ( АРМ)

(команда НЕ поддерживается для карт Petrol Plus Global)

ТУ сообщает АРМ о статусе завершения возврата.

Ответ от ТУ к АРМ посылается на запрос ВОЗВРАТ и ВОЗВРАТ расш. от АРМ к ТУ и является статусом совершения операции возврата на карту/счет клиента на ТУ.

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «S»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Код возврата
	1 символ
	«0/1/2/3»

	4
	Тип возврата
	2 символа
	«01» = возврат на карту

«02» = возврат на счет

«03» = возврат без предъявления карты

	5
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+: 0001)

	6
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	7
	Номер кошелька (RFU)
	3 символа
	«000…255»

	8
	Остаток в кошельке до проведения операции
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	9
	Остаток в кошельке после проведения операции
	11 символов
	«-2000000000...+2000000000»

	10
	Расширенный код возврата
	10 символов
	Составное поле, см. ранее


При возврате без предъявления карты в полях «Остаток в кошельке до проведения операции» и «Остаток в кошельке после проведения операции» передаются нули.

	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	ВОЗВРАТ выполнен

	«1»
	Заказ отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST


Поля RFU – зарезервированы для последующего использования. Значения данных полей для текущей версии протокола являются незначимыми.

8.12 ЗАПРОС НА ПОЛУЧЕНИЕ СТАТУСА (APM–>ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «W»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«001…999»

	4
	Специальные поля, зависящие от подкоманды основного запроса


8.12.1 ПОЛУЧЕНИЕ ОСНОВНОГО СТАТУСА

8.12.1.1 ЗАПРОС НА ПОЛУЧЕНИЕ ОСНОВНОГО СТАТУСА (АРМ→ТУ)
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «W»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«001»


8.12.1.2 ОТВЕТ НА ЗАПРОС ПОЛУЧЕНИЯ ОСНОВНОГО СТАТУСА (АРМ→ТУ)
ТУ сообщает АРМ о своём статусе.  Данный пакет данных может быть как ответом на «ЗАПРОС НА ПОЛУЧЕНИЕ ОСНОВНОГО СТАТУСА», так и ответом на «Опрос состояния – PING» в автономном режиме работы.

Ответ от ТУ к АРМ посылается на запрос от АРМ к ТУ и является текущим основным статусом устройства. 

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «Z»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«001»

	4
	Длина данных
	3 символа
	«001…255»

	5
	Адрес устройства
	3 символа
	«032…127»

	6
	Статус принтера
	2 символа
	«00…FF»

	7
	Длина строки версии UniPOS 
	2 символа
	«00…99»

	8
	Строка версии UniPOS
	Х символов
	«ХХХ»

	9
	Строка идентификации устройства
	Х символов
	«ХХХ»


Количество символов в строке версии определяется в поле 7.

Длина строки идентификации устройства определяется как разница между длиной всех данных и длиной данных, предшествующих строке идентификации устройства. 

Строка идентификации устройства включает в себя: Серийный номер устройства (пробел)Имя  устройства. 

Статус принтера определяется как шестнадцатеричное представление числа в ASCII– коде и определён как набор битовых флагов: если возвращается значение 0х00– всё нормально, если 0х01– отсутствие бумаги, если 0х80– принтер не установлен или не отвечает, 0x81 – мало бумаги, остальные значения– RFU.
0x01 – 0x80 – ошибки.

0x81 – 0xFF – предупреждения.

8.12.2 ПОЛУЧЕНИЕ ДАТЫ И ВРЕМЕНИ ПОСЛЕДНЕЙ ТРАНЗАКЦИИ

8.12.2.1 ЗАПРОС ДАТЫ И ВРЕМЕНИ ПОСЛЕДНЕЙ ТРАНЗАКЦИИ (АРМ→ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «W»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«002»

	4
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 


Примечание: если номер карты является фиктивным , соответствующим операции по картам международных платежных систем (МПС), то в ответе содержится и информация о дате и времени последней операции по картам МПС.

8.12.2.2 ОТВЕТ НА ЗАПРОС ДАТЫ И ВРЕМЕНИ ПОСЛЕДНЕЙ ТРАНЗАКЦИИ (АРМ→ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «Z»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«002»

	4
	Код возврата
	1 символ
	"0".."3"

	Поля присутствуют, если "код возврата" = "0"

	5
	Дата последней транзакции
	6 символов
	"ДДММГГ"

	6
	Время последней транзакции
	6 символов
	"ЧЧММСС"


«Код возврата» - поле, описывающее состояние ТУ. Если «Код возврата» = «0» – состояние Ок, транзакция найдена. Если не равно «0», то см. приложение «Коды возврата ТУ».

	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Ok

	«1»
	Транзакция не найдена

	«2»
	ТУ – неработоспособно, требуется вмешательство оператора

	«3»
	ТУ – занято


8.12.3 ПЕРЕДАЧА БЛОКА ДАННЫХ ВНЕШНЕМУ ПРИЛОЖЕНИЮ

8.12.3.1 ЗАПРОС НА ПЕРЕДАЧУ ДАННЫХ ВНЕШНЕМУ ПРИЛОЖЕНИЮ (АРМ→ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «W»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«003»

	4
	Размер закодированных данных
	3 символа
	«001…247»

	5
	Данные
	Определяется полем 4
	Данные, закодированные по алгоритму BASE64


8.12.3.2 ОТВЕТ НА ЗАПРОС ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ ВНЕШНЕМУ ПРИЛОЖЕНИЮ (АРМ→ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «Z»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Подкоманда основного запроса
	3 символа
	«003»

	4
	Код возврата
	1 символ
	"0".."3"


«Код возврата» - поле, описывающее состояние ТУ. Если «Код возврата» = «0» – состояние Ок, данные успешно переданы. Если не равно «0», то см. приложение «Коды возврата ТУ».

	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Ok

	«1»
	Запрос отклонен

	«2»
	Операция отклонена

	«3»
	Ошибка связи с HOST


8.13 ПОЛУЧЕНИЕ РАСШИРЕНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПО КАРТЕ

8.13.1 ЗАПРОС РАСШИРЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ ПО КАРТЕ (АРМ ( ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «X»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Флаг вставки/вынимания карты
	1 символ
	«0/1/2/3»

	4
	Маска запрашиваемой информации
	4 символа
	"0000".."FFFF"

	5
	Код товара для оценки платежеспособности
	2 символа
	"01".."99"



	6
	Маска запрашиваемых атрибутов кошелька
	2 символа
	"00" .. "FF"

	7
	Маска запрашиваемых  кошельков
	6 символов
	"000000".. "FFFFFF"


Маска запрашиваемой информации формируется в двоичном виде. Если АРМ запрашивает некую информацию, то он устанавливает соответствующий бит в "1".
Бит 00 – текстовая информация о клиенте

Бит 01 – Тип клиента

Бит 02 – Номер клиента

Бит 03 – Дата начала действия карты

Бит 04 – Дата окончания действия карты

Бит 05 – Общий лимит услуг

Бит 06 – Платежеспособность клиента (карты) по услуге с указанным кодом (поле 5)

Бит 07 –  RFU
…

Бит 15 – RFU.

Сформированное слово (2 байта) переводятся в ASCII-представление в HEX-виде. Данные символы передаются в поле 4.

Пример: Запрашивается "Тип Клиента",  "Дата окончания действия карты" и "Общий лимит услуг", которым соответствуют биты 01, 04 и 05. В двоичном виде маска выглядит как 000000000110010. В шестнадцатеричном виде маска представляется (0x) 0032. Поле 4 должно содержать ASCII-представление маски – "0032".
В ответе будет присутствовать та информация, которая была запрошена и присутствует на карте (как правило, тип клиента и номер клиента на обычных картах PetrolPlus отсутствует).
Код товара для оценки платежеспособности анализируется, если бит оценки платежеспособности клиента (карты) в "маске запрашиваемой информации" установлен. В противном случае значение поля игнорируется

Маска запрашиваемых атрибутов кошелька формируется в двоичном виде по алгоритму, аналогичному алгоритму формирования "маски запрашиваемой информации" из бит, соответствующих атрибутам кошелька.

Бит 0 – баланс кошелька

Бит 1 – Верхняя граница кошелька

Бит 2 – Нижняя граница кошелька

Бит 3 – Принадлежность лимита (имеется в виду: кошелек имеет индивидуальные лимиты или "связан" с общими лимитами)

Бит 4 – Лимит кошелька

Бит 5 – Защищен ли кошелек по PIN
Бит 6 – Номера кошельков (физический номер кошелька на карте, логический номер услуги на терминале и глобальный идентификатор услуги)

Бит 7 – Количество транзакций по данному кошельку.
Маска запрашиваемых кошельков формируется в двоичном виде. Если АРМ запрашивает информацию по кошелькам, то он устанавливает в "1" бит, соответствующий номеру логической услуги на терминале. Кошельки 0,1 – валютные, 2..9 – топливные, 10..19 – RFU, 20 – бонусный, 21..23 – RFU. Для кошелька предоставляются атрибуты, требуемые в "Маске запрашиваемых атрибутов кошелька" и имеющиеся в соответствующем кошельке. Алгоритм формирования ASCII-представления маски аналогичен алгоритму вычисления "маски запрашиваемой информации"
8.13.2 ОТВЕТ НА ЗАПРОС РАСШИРЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ ПО КАРТЕ (ТУ(АРМ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «a»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Код возврата
	1 символ
	"0" / …

	Остальные  поля присутствуют, если "Код возврата" 0

	4
	Код типа карты
	4 символа
	«0000…9999» (P+: 0001)

	5
	Номер карты
	16 символов
	«… (для P+: 000$$$XXXXxxxxxx , где 000 – RFU, $$$ - номер ПЦ «001…255» {для Petrol3/4 – «000»}, XXXXxxxxxx – графический номер карты, где ХХХХ – номер эмитента, хххххх – номер карты)» 

	6
	Маска полученной информации
	4 символа
	"0000".."FFFF"

	7*
	Длина поля " Текстовая информация о клиенте "
	2 символа
	"00".."64"

	8*
	Текстовая информация о клиенте
	1..64 символа 

(в зависимости от содержимого поля 7)
	Текстовая информация

	9*
	Тип клиента
	3 символа
	"000"..."255"

	10*
	Номер клиента
	10 символов
	"0".."4294967295"

	11*
	Дата начала действия карты
	6 символов
	"ДДММГГ"

	12*
	Дата окончания действия карты
	6 символов
	"ДДММГГ"

	13*
	Общие лимиты
	1..244 символа
	Составное поле (см. ниже "Лимиты")

	14*
	Платежеспособность клиента по услуге
	10 символов
	"0000000000".."4294967295"

	15
	Количество кошельков, по которым предоставлена информация
	2 символа
	"00" .. "24"

	16
	Информация по кошельку 1
	2..307 символов
	См. формат поля "Информация по кошельку"

	
	
	
	

	16+N
	Информация по кошельку N
	2..307 символов
	См. формат поля "Информация по кошельку"


«Код возврата» - поле, описывающее состояние ТУ. Если «Код возврата» = «0» – состояние Ок, если не равно «0», то см. приложение «Коды возврата ТУ».

	«Код возврата» может принимать значение:

	«0»
	Ok

	«1»
	ТУ – NOT OK

	«2»
	ТУ – неработоспособно, требуется вмешательство оператора

	«3»
	ТУ – занято


Маска полученной информации формируется ТУ в соответствии с алгоритмом формирования "маски запрашиваемой информации", но установленный бит является признаком того, что в ответе присутствует соответствующее поле (см. "Маска запрашиваемой информации").

* - поле I = [7..14] присутствует, если установлен соответствующий бит в "Маске полученной информации"

8* - текстовая информация о клиенте передается в такой же форме, как и строка, печатаемая в чек на терминале и передается в ANSI-кодировке.
14* - поле содержит максимально возможное количество услуги (в сотых долях единицы измерения), которое клиент (карта) сможет оплатить (с учетом пересчета, индивидуальных настроек эмитентов и режима работы ТУ). 
15 – Если количество кошельков – 0, то поля "Информация по кошельку" отсутствуют.

Примечание: настоящая версия протокола UniPOS поддерживает получение информации по карте, идентифицируемой  Битами 00 – 06 Маски запрашиваемой информации. В случае запроса информации, идентифицируемой Битами 07 - 15 в ответе она присутствовать не будет, не зависимо от наличия данной информации на карте.

8.13.2.1 Поле "Информация по кошельку"

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Маска полученных атрибутов кошелька
	2 символа
	"00".."FF"

	2
	Баланс кошелька
	11 символов
	"±**********", *=[0..9]

	3
	Верхняя граница кошелька
	11 символов
	"±**********", *=[0..9]

	4
	Нижняя граница кошелька
	11 символов
	"±**********", *=[0..9]

	5
	Принадлежность лимитов
	1 символ
	"0" – индивидуальные лимиты, "1" – кошелек связан с общими лимитами

	6
	Лимиты кошелька
	1..244 символа
	Составное поле (см. ниже "Лимиты")

	7
	Защищенность по PIN
	1 символ
	"0" – не защищен, "1" – защищен ,"2" – заблокирован

	8
	Номера кошелька
	5..21
	"NPPLL1..LLN", PP – физический номер кошелька на карте "00".."09", "20" (нумерация кошельков начинается с 0), N – количество привязанных услуг "1".."9". LLi – локальный номер привязанной услуги для эмитента, владеющего терминалом: "00".."09", "20", i = 1..9

	9
	Количество транзакций по кошельку
	5 символов
	"00000" … "65535"


8.13.2.2 Поле "Лимиты"

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Количество лимитов
	1 символ
	"0".. "9"

	2
	Тип лимита 1
	1 символ
	"0"-месячный, "1"-суточный, др. значения - RFU

	3
	Дата изменения лимита 1
	6 символов
	"ДДММГГ"

	4
	Максимальный лимит 1
	10 символов
	"0000000000".."4294967295"

	5
	Текущий лимит 1
	10 символов
	"0000000000".."4294967295"

	
	
	
	

	2+N 
	Тип лимита N
	1 символ
	"0"-месячный, "1"-суточный, др. значения - RFU

	3+N
	Дата изменения лимита N
	6 символов
	"ДДММГГ"

	4+N
	Максимальный лимит N
	10 символов
	"0000000000".."4294967295"

	5+N
	Текущий лимит N
	10 символов
	"0000000000".."4294967295"


Примечание: Значение поля "Количество лимитов" может принимать значение "0".."9", однако устанавливать значение "0" нерационально, т.к. удобнее не устанавливать соответствующий признак (бит 05 – общий лимит услуг в "Маске полученной информации" для общих лимитов или Бит 4 – лимиты кошелька в "Маске полученных атрибутов кошелька" для индивидуальных лимитов кошелька).
Максимальный и текущий лимиты в сотых долях единицы услуги кошелька.

8.14 ПЕРЕХОД ТУ В РЕЖИМ ИНКАССАЦИИ

8.14.1 Команда перехода ТУ в режим инкассации (АРМ→ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «e»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Режим инкассации
	1 символ
	Любой допустимый символ - код режима

	4
	Номер профиля
	2 символа
	"00..99". 00 – профиль "по умолчанию"


Режимы инкассации, поддерживаемые ПО Petrol Plus

	№ п/п
	Код режима
	Режим

	1
	'0'
	Принудителькая инкассация (дозвон до КС)

	2
	'1'
	Прием входящих звонков


Перечень режимов инкассации может расширяться.

Под профилем понимается набор значений параметров, характеризующих тот или иной сценарий инкассации, проводимой в указанном режиме. Конкретный набор параметров определяется особенностями программного обеспечения терминала. 
Например, профиль может содержать номер дозвона, сценарий инициализации модема, номер порта модема, набор таймаутов и т.п.

Так как в ПО Petrol Plus профили нумеруются с 0, а в протоколе UniPOS – с 1 (0 используется для выбора профиля "по умолчанию"), то для выбора профиля i необходимо указать номер профиля i+1.

8.14.2 Ответ на команду перехода ТУ в режим инкассации (ТУ → АРМ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «f»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» («0000» – зарезервирован для инициализации начального состояния)

	3
	Номер использованного профиля
	2 символа
	"01..99"

	4
	Код возврата
	1 символ
	"0..9"


Код возврата принимает значения:

0 – инкассация завершилась успешно;

1 – инкассация завершилась успешно, но ряд команд протокола инкассации был выполнен с ошибкой;
2 – инкассация не прошла (ни одна из команд протокола инкассации не выполнена корректно);
3 – соединение КС с терминалом не было произведено;

4 – ошибка инициализации DCE (возможно, неисправен или отсутствует модем);
5 – профиль с указанным номером отсутствует;

6 – указанный режим инкассации не поддерживается.
Примечание: процедура инкассации терминала может занять время, превышающее WaitTimeOut (по умолчанию – 3 минуты). В этом случае АРМ считает, что пакет потерян и заказ отклонен. Для команды перехода в режим инкассации необходимо повторить запрос с кодом "e", не изменяя номер пакета. Если ТУ повторный пакет не принял, значит, процедура инкассации еще не завершилась (или связь с терминалом потеряна). Если процедура инкассации к этому времени завершилась, то ситуация приема команды с повторяющимся номером пакета будет расценена ТУ, как повтор команды и ТУ отправит пакет с ответом на соответствующую команду. Таким образом, АРМ в "отложенном" режиме может узнать о результатах инкассации.
Обслуживания карт с магнитной полосой международных платёжных систем
8.14.3 Запрос на операцию по МПС  ТУ (АРМ→ТУ)/(входит в базовую версию)
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «i»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Флаг предъявления карты
	1 символ
	«0 или 3»

	4
	Тип операции
	2 символа
	«01…99»

	5
	Параметр типа карты
	3 символа
	«000…999»

	6
	PAN-код
	20 символов
	

	7
	Сумма – N
	10 символов
	

	7.1
	Количество – N
	8 символов
	

	7.2
	Код товара – N
	2 символа
	«01…99»

	9
	Код валюты
	3 символа
	«000…999»

	10
	Код авторизации/Номер ссылки
	12 символов
	

	11
	Номер чека
	10 символов
	

	12
	Размер дополнительных данных
	2 символа
	«00»

	13
	Дополнительные данные
	
	RFU

	
	
	
	


Примечания:
1. Поле № 3: Флаг предъявления карты: 0 – не предъявлять, 3 – предъявить. При реализации заправки до полного бака посредством преавторизации/завершения преавторизации флаг предъявления карты для операции “ завершения преавторизации ” всегда 0, для остальных операций флаг предъявления карты всегда 3.
2.  Поле № 4 :Типы операций: 

· 1 – преавторизация
· 2 – завершение преавторизации
· 3 – оплата
· 4 – возврат
· 5 – отмена
· 6 – выдача наличных
· 7 – баланс
3. Поле № 5: Параметр типа карты определяет подтип карты, специфичный для конкретного типа карты. "000" – значение "по умолчанию". Для карт МПС – это код МПС (номер строки в таблице типов карт в соответствии с настройками терминала).

4. Если код товара соответствует национальной валюте, то должно быть заполнено поле сумма.   

       Если код товара соответствует услуге, то должно быть заполнено поле количество 

5. Код валюты: международный код валюты (например, «810» - рубли, «840» - доллары). «000» - используется валюта по умолчанию (задаётся настройками терминала)

6. PAN-код необходим для операции завершения преавторизации в любом случае. 

7. Поле №10 обязательно передаётся для завершения преавторизации.  Должен быть передан RRN (№ ссылки) операции преавторизации.  Для операции отмена передается код авторизации (6 байт) отменяемой операции.

10. В зависимости от операции может указываться либо код авторизации, либо № ссылки:

· 2 – завершение преавторизации (№ ссылки преавторизации)

· 4 – возврат (№ ссылки оплаты)

· 5 –  отмена (Код авторизации отменяемой операции)
11. Для отмены, отмены преавторизации и завершения преавторизации обязательно передавать номер чека отменяемой операции
8.14.4 Ответ на операцию по МПС ТУ (ТУ(АРМ) / (входит в базовую версию)
	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «j»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Тип операции
	2 символа
	«01…99»

	4
	Расширенный код возврата
	10 символов
	См. раздел 6.8

	5
	Параметр типа карты
	3 символа
	«000…999»

	6
	PAN-код
	20 символов
	«000…999»

	7
	Сумма/Баланс
	11 символов 
	«+XXXXXXXXXX»

	8
	Цена
	10 символов
	Тариф терминала по картам МПС

	9
	Количество
	10 символов
	

	10
	Код товара
	2 символа
	«01…99»

	11
	Код валюты
	3 символа
	«000…999»

	12
	Номер чека
	10 символов
	

	13
	Сумма скидки
	10 символов
	

	14
	Код авторизации
	6 символов
	" XXXXXX". X=0..9, A..Z

	15
	№ ссылки(RRN)
	12 символов
	" XXXXXXXXXXXX". X=0..9, A..Z

	16
	Размер данных с первого трека
	2 символа
	«00…99»

	Следующее поле присутствует только если размер данных с первого трека > 0

	17
	Данные с первого трека
	
	

	18
	Размер дополнительных данных
	2 символа
	«00…99»

	Следующее поле присутствует только если размер дополнительных данных > 0

	19
	Дополнительные данные
	
	


Примечания:
1. Поле № 4: АРМ обязан анализировать весь расширенный код возврата. Т.к. даже если код возврата ТУ=0(заказ обслужен успешно), оригинальный код ответа внешней системы может свидетельствовать об ошибке выполнения операции.

2. Поле № 7: «Сумма скидки» - скидка, предоставленная терминалом. В поле «Сумма»   

       указывается реально  списанная сумма, т.е. с учётом скидки.

8.15    “Защелкивание” времени транзакций ТУ
8.15.1 Запрос на операцию “защелкивания” времени транзакций ТУ (АРМ→ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «k»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Подкоманда
	1 символ
	«1» - “защелкнуть” время на терминале

«2» - получить время, установленное  на терминале

	4
	Длина поля параметра
	2 символа
	«00» «12»

	Следующее поле присутствует только если длина поля параметра не 0

	5
	Поле параметра
	12 символов
	ДДММГГччммсс
ДД – дата, ММ - месяц,

ГГ – две последние цифры года,

чч – часы, мм – минуты,

сс – секунды


Примечания:
Поле № 3  При значении этого поля = 02 “защелкивания” времени на терминале не происходит. Терминал просто возвращает установленное на нем время. В этом случае поле № 5 заполнять не надо (оно игнорируется терминалом).

При значении поля = 01 “защелкивание” происходит. В этом случае, поле № 5 обязано быть заполнено.

8.15.2 Ответ на операцию “защелкивания” времени транзакций ТУ (ТУ(АРМ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «l»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999»

	3
	Код возврата
	2 символа
	

	4
	Длина поля параметра
	2 символа
	«00» «12»

	Следующее поле присутствует только если длина поля параметра не 0

	5
	Поле параметра 
	12 символов
	ДДММГГччммсс


Примечания:
Поле № 5  Заполняется в случае если в запросе указана подкоманда 02 (поле запроса № 3). В этом случае поле № 5 ответа содержит время, установленное на терминале. 
Если в запросе указана подкоманда 01 и не заполнено поле № 5 (“время защелкивания”), то поле №. 5 терминалом не заполняется и временем “защелкивания” считается время проведения транзакции на терминале при обработке запроса на обслуживание, последующего за этим ответом.
“Защелкивание” распространяется только на следующий запрос. 

“Защелкивание” действует только на идущий вслед за ним запрос на обслуживание клиентской карты (дебет, возврат, оплата, отмена, списание бонусов). Любой другой запрос, следующий за запросом на  “защелкивание” аннулирует его действие.
8.16 Запрос на выполнение команды «Обслуживание талонами» (АРМ ( ТУ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «o»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» 

	3
	Тип операции

(оплата/завершение оплаты/отмена/возврат/сброс)
	1 символ
	«0/1/2/3/4»

	4
	Тип ввода
	1 символ
	0 - ручной ввод (1-й шаг), 

1 - ручной ввод (2-й шаг),

2 – ручной ввод в ТУ,

3 – сканер штрих-кода в СУ,

4 – сканер штрих-кода в ТУ

	5
	Длина данных запроса
	2 символа
	«00…99»

	6
	Данные запроса
	Определяется из поля 5
	


Поле “Тип ввода ” определяет тип данных, передаваемых в запросе. Данные о талоне для операции оплаты с “ручным вводом” передаются в два шага (значения “ручной ввод (1-й шаг)” и “ручной ввод (2-й шаг)“). Значение “ручной ввод в ТУ ” означает, что данные ручного ввода талона не передаются, а заполняются на ТУ. “Сканер штрих-кода в СУ” – передается штрих-код талона. “Сканер штрих-кода в ТУ” – данные о талоне не передаются, штрих-код заполняет ТУ.
8.16.1 Оплата талонами

1) Данные о талонах заполняет СУ
Это случай, когда необходимо произвести операцию оплаты одним или несколькими талонами и при этом данные о талонах (штрих-код, данные ручного ввода) заполняются в СУ. В зависимости от типа передаваемых данных, возможны следующие варианты обслуживания:
a) Передается штрих-код

Для выполнения оплаты необходимо выполнить один или несколько (оплата несколькими талонами) запросов на оплату (“Тип операции” = “оплата”, “Тип ввода”  = “сканер штрих-кода в СУ ”). Для завершения операции оплаты необходимо отправить запрос с полем “Тип операции” = “завершение оплаты”.

b) Передаются данные ручного ввода

Для выполнения данного типа оплаты необходимо выполнить два запроса на оплату (“Тип операции” = “оплата”, “Тип ввода”  = “ручной ввод (1-й шаг)” и “ручной ввод (2-й шаг)“). 

2) Данные о талонах заполняет ТУ

Это случай, когда данные о талонах заполняются на ТУ (заполнение данных “ручного ввода”, или считывание штрих-кода сканером, подключенным к ТУ). В этом случае для оплаты необходимо и достаточно выполнить один запрос на оплату с полем “Тип ввода” =  “сканер штрих-кода в ТУ” или “ручной ввод в ТУ”. После чего ТУ переходит в режим ввода данных (режим сканирования штрих-кодов талонов, ввод данных о талоне с клавиатуры). Для режима “ручной ввод” возможна оплата только по одному талону в одной операции. Для вывода ТУ из режима ввода данных и завершения операции оплаты необходимо нажать в ТУ на кнопку “VAL”, для отклонения операции - на “ABN”, после чего ТУ сформирует и отправит ответ для СУ.

8.16.2 Отмена/возврат операции оплаты

1)Данные о талонах заполняет СУ

a) Передается штрих-код

Для выполнения отмены/возврата необходимо выполнить один запрос на отмену/возврат (“Тип операции” = “отмена”/”возврат”, “Тип ввода”  = “сканер штрих-кода в СУ ”). 

b) Передаются данные ручного ввода
Для выполнения отмены/возврата необходимо выполнить запрос на отмену/возврат (“Тип операции” = “отмена”/” возврат”, “Тип ввода”  = “ручной ввод (1-й шаг)”). 

2) Данные о талонах заполняет ТУ

В этом случае для отмены/возврата необходимо выполнить один запрос на отмену/возврат с полем “Тип ввода” =  “сканер штрих-кода в ТУ” или “ручной ввод в ТУ”. После чего ТУ переходит в режим ввода данных (режим сканирования штрих-кода талона, ввод данных о талоне с клавиатуры). 

8.16.3 Сброс

Операция “Сброс” аналогична прерыванию оператором операции оплаты по талонам (при воде данных на ТУ) до её завершения. При этом все данные об оплате данного пакета талонов обнуляются. Следующий за “сбросом” запрос на оплату будет относиться уже к новой операции оплаты. Команда “сброс” может использоваться, если в процессе оплаты было принято решение отказаться от текущего обслуживания. Данную команду необходимо обязательно отправлять перед началом оплаты с вводом штрих-кода в СУ.
8.16.4 Данные запроса

Данные запроса передаются в ТУ при вводе данных в СУ. Дополнительные данные для различных типов операций и типов ввода данных представлены в таблице 1.

Таблица 1. Дополнительные данные
	Тип операции

Тип ввода
	Оплата
	Отмена/возврат

	
	Данные
	Длина (симв.)
	Данные 
	Длина (симв.)

	“Ручной ввод (1-й шаг)”
	Цифровой код
	11
	Номер талона
	7

	
	
	
	Цифровой код
	11

	“Ручной ввод (2-й шаг)”
	№ позиции из меню топлива
	2
	
	

	
	№ позиции из меню периодов
	2
	
	

	
	Номер талона
	7
	
	

	“Сканер штрих-кода в СУ”
	Штрих-код
	24
	Штрих-код
	24

	“Ручной ввод в ТУ”/

 “Сканер штрих-кода в ТУ”
	Код товара (0..99)
	2
	
	


Для оплаты с режимами ввода “Ручной ввод в ТУ” и “Сканер штрих-кода в ТУ” в данных запроса может передаваться код товара обслуживаемого (ых) талона (ов). В этом случае проверяется соответствие услуги предъявленного  талона переданному коду товара. В случае неверного соответствия обслуживание отклоняется. Так же терминал отклоняет обслуживание в случае отсутствия кода товара в таблице соответствия для услуги обслуживаемого (ых) талона (ов) (услуга по умолчанию для обслуживания талонов не действует).
Передача кода товара для оплаты с режимами ввода “Ручной ввод в ТУ” и “Сканер штрих-кода в ТУ” не является обязательной. Если код товара не передается, то в поле “Длина данных запроса” необходимо передавать нули. 
8.17 Ответ на запрос выполнения команды «Обслуживание талонами» (ТУ(АРМ)

	№ п/п


	Поле
	Длина
	Содержимое

	1
	Заголовок
	1 символ
	Фиксировано: «p»

	2
	Номер пакета
	4 символа
	«0001…9999» 

	3
	Код возврата
	1 символ
	«0…5»

	4
	Количество принятых (для отмены - отмененных) талонов
	2 символа
	«00…99»

	5
	Принятая (отмененная/возращенная – для отмены/возврата) сумма
	5 символа
	«00000…99999»

	6
	Код товара
	2 символа
	«00…99»

	7
	Размер дополнительных данных (в байтах)
	4 символа
	В шестнадцатеричном представлении

	8
	Дополнительные данные
	Определяется в поле 7
	Каждый байт данных передаётся в виде двух символов ASCII (из диапазона 0–9, A–F), отображающих его значение в шестнадцатеричном представлении.


8.17.1 Ответ на запрос проведения оплаты (тип операции = “оплата”)

1) Данные о талонах заполняет СУ

a) Передается штрих-код

В этом случае поле “Количество принятых талонов” будет содержать общее количество талонов, которые были успешно приняты на ТУ в данной операции. Поле “Принятая сумма”- сумма номиналов успешно принятых талонов в данной операции.

b) Передаются данные ручного ввода

Ответ на запрос оплаты с полем “Тип ввода”  = “ручной ввод (1-й шаг)” будет содержать дополнительные данные – поле 8 (необходимы для второго шага оплаты), в случае, если “код возврата” = ”0”. В ответе на запрос 2-го шага оплаты (“Тип ввода”  = “ручной ввод (1-й шаг)”)  поле “Принятая сумма” будет содержать номинал принятого талона, а поле “Код товара” код товара талона.
2) Данные о талонах заполняет ТУ

При успешном завершении операции (“Код возврата” = “0”) поле “Количество принятых талонов” содержит количество талонов, которые предъявлялись для данной операции оплаты. А поле “Принятая сумма” содержит сумму номиналов успешно принятых талонов в ТУ для оплаты. Если ни один талон успешно не был принят, то поле “Принятая сумма” будет иметь нулевое значение.
8.17.2 Ответ на запрос завершения оплаты (тип операции = “завершение оплаты”)

При успешном завершении операции (“Код возврата” = “0”) поле “Количество принятых талонов” содержит количество талонов, которые были приняты в данной операции оплаты. А поле “Принятая сумма” содержит сумму номиналов успешно принятых талонов в ТУ для оплаты. Если ни один талон успешно не был принят, то поле “Принятая сумма” будет иметь нулевое значение.
8.17.3 Отмена/возврат (тип операции = “отмена”/”Возврат”)

При успешном выполнении операции отмены/возврата (“Код возврата” = “0”) поле 4 содержит количество отмененных талонов (количество талонов, по которым происходила оплата), а поле 5 сумму отмены/возврата (величина обслуживания операции оплаты/номинал возвращаемого талона).

8.17.4 “Код возврата”

	 “Код возврата” может принимать значения:

	“0”
	Операция выполнена успешно

	“1”
	Операция отклонена

	“2”
	Неверный запрос

	“3”
	Ошибка инкассации

	“4”
	SAM карта некорректна

	“5”
	Талон отклонен


Описание значений  кодов возврата:

“1”: запрос отклонен  ТУ из-за неправильного формата данных, либо операция отклонена оператором на ТУ;

“2”: был отправлен неверный запрос от СУ (например, был отправлен запрос на оплату талонами (с вводом данных о талонах на ТУ) до завершения операции оплаты с передачей данных о талонах СУ);

“3”: операция невозможна из-за необходимости провести инкассацию на ТУ;

“4”: SAM карта некорректна, операция невозможна;

“5”: талон не был успешно принят для проведения операции на ТУ (были переданы данные просроченного, недействительного талона и т.п.).

8.17.5 Размер дополнительных данных (поле 7)

Размер дополнительных данных передается в четырех символах в шестнадцатеричном представлении. Пример: если размер данных равен 45 байт, то передается “002D”.

8.17.6 Дополнительные данные (поле 8)

Каждый байт данных передаётся в виде двух символов ASCII (из диапазона 0–9, A–F), отображающих его значение в шестнадцатеричном представлении. 

Пример преобразования дополнительных данных в символы для передачи по UniPOS приведен в таблице 2.

Бинарный формат дополнительных данных для операций “оплата” (кроме запроса с типом ввода данных = “ручной ввод (1-й шаг)”), “возврат” и “отмена” представлен следующей структурой:

typedef struct
{

   char Period[18];  
   char RejectionReason[20];
   long CouponNumber;

   byte PetrolCode;

   byte NominalCode;

   byte CouponError;

}  UNIPOS_COUPON_INFORMATION;

Где: Period – символьное значение периода действия талона (в ANSI формате); RejectionReason – строка, содержащая причину отказа в случае неуспешного обслуживания (в ANSI формате); CouponNumber – номер талона; PetrolCode – код товара; NominalCode – код номинала; CouponError – код ошибки.

 CouponError – код ошибки возникшей при обработке талона

	Значение CouponError
	Описание ошибки

	0
	Предъявлен корректный талон

	1
	Некорректный  штрих код талона или некорректное значение  кода вида топлива или кода номинала указано на талоне

	2
	Неверный вид топлива

	3
	Талон отсутствует в белом списке

	4
	Талон присутствует в черном списке

	5
	Талон  уже был предъявлен для обслуживания

	6
	Предъявлен корректный талон

	7
	Талон просрочен 

	8
	Необходимо провести инкассацию

	9
	Не проведена операция обслуживания по данному талону (при выполнении операций отмены или возврата)

	10
	Успешно проведена операция отмены или возврата талонов

	11
	В терминале отсутствует SAM карта

	12
	Данные на   SAM карте некорректны

	13
	Неверно введен цифровой код талона, при ручном вводе


В ответ на команду “оплата” c типом ввода “ручной ввод (1-й шаг)” дополнительные данные передаются в виде строки (в ANSI кодировке), содержащей меню видов топлива и опции меню серий. Меню разделяются знаком ‘$’. Разделитель между опциями меню символ ‘\r’.  Предполагается, что индексация опций в каждом меню  начинается с нуля.

Таблица 2. Пример преобразования дополнительных данных для передачи по UniPOS
	№ байта
	Значение
	Номер символа
	Символы для передачи

	1
	49
	1
	‘3’

	
	
	2
	‘1’

	2
	237
	3
	‘E’

	
	
	4
	‘D’

	3
	255
	5
	‘F’

	
	
	6
	‘F’

	4
	88
	7
	‘5’

	
	
	8
	‘8’

	5
	138
	9
	‘8’

	
	
	10
	‘A’

	6
	4
	11
	‘0’

	
	
	12
	‘4’

	7
	10
	13
	‘0’

	
	
	14
	‘A’

	8
	198
	15
	‘C’

	
	
	16
	‘6’

	9
	14
	17
	‘0’

	
	
	18
	‘E’

	10
	80
	19
	‘5’

	
	
	20
	‘0’


8.18 Сценарии использования команды «Обслуживание талонами»

8.18.1 Оплата талонами

8.18.1.1 Данные о талонах заполняет СУ (передается штрих-код):

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами - сброс”
Передаются данные:

“Тип операции” = “Сброс”
	

	“o” (

	
	Обнуление данных принятых талонов предыдущих обслуживаний.

	(“p”

	“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в СУ”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса” 
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, прием талона для оплаты в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

 “Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных”,

“Дополнительные данные”

	(“p”

	…

	“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в СУ”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса”
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, прием талона для оплаты в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

 “Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных”,

“Дополнительные данные”

	(“p”

	“Обслуживание талонами – завершение оплаты” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “ завершение оплаты ”
	

	“o” (

	
	Завершение оплаты по всем успешно принятым талонам

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – завершение оплаты”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”

	(“p”


8.18.1.2 Данные о талонах заполняет СУ (передаются данные ручного ввода):

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = “ручной ввод (1-й шаг)”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса” 
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, формирование данных для ответа в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Размер дополнительных данных ”,

“Дополнительные данные”

	(“p”

	Если “Код возврата” = “0”, то

формируются данные для 2-го шага оплаты
	

	Если “Код возврата” = “0”, 

“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = ““ручной ввод (2-й шаг)”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса”
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, прием талона для оплаты в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”,

 “Размер дополнительных данных ”,

“Дополнительные данные”

	(“p”


8.18.1.3 Оплата талонами (данные о талонах заполняет ТУ):

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = “заполняет ТУ”
“Код товара” (опционально)
	

	“o” (

	
	Перевод ТУ в режим приема данных о талоне (режим сканирования штрих-кода)

	 
	Сканирование штрих-кода талона, обработка штрих-кода, проверка данных, проверка соответствия кода товара услуге талона (если код товара передан), прием талона для обслуживания в случае успешной проверки

	
	…

	
	Сканирование штрих-кода талона, обработка штрих-кода, проверка данных, проверка соответствия кода товара услуге талона (если код товара передан), прием талона для обслуживания в случае успешной проверки

	
	Нажали кнопку “VAL” или “ABN” после ввода необходимого количества талонов

	
	Завершение оплаты по всем успешно принятым талонам

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных ”,

“Дополнительные данные

	(“p”


8.18.2 Отмена/возврат

8.18.2.1 Данные о талонах заполняет СУ (передается штрих-код):

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами – отмена/возврат” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Отмена”/”Возврат”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в СУ”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса” 
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, отмена/возврат в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – отмена/возврат”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Количество отмененных талонов”

“Отмененная сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных ”,

“Дополнительные данные”

	(“p”


8.18.2.2 Данные о талонах заполняет СУ (передаются данные ручного ввода):

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами – отмена/возврат” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Отмена”/”Возврат”,

“Тип ввода” = “ручной ввод (1-й шаг)”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса” 
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, отмена/возврат в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – отмена/возврат”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Количество отмененных талонов”

“Отмененная/возвращенная сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных ”,

“Дополнительные данные”

	(“p”


8.18.2.3 Данные о талонах заполняет ТУ:

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами – отмена/возврат” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “отмена”/”возврат”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в ТУ” или “ручной ввод в ТУ”
	

	“o” (

	
	Ввод данных о талоне на ТУ, проверка данных, отмена/возврат в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – отмена/возврат”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

“Количество отмененных талонов”

“Отмененная/ возвращенная сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных ”,

“Дополнительные данные

	(“p”


8.18.3 Сброс

	АРМ
	ТУ

	“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в СУ”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса” 
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, прием талона для оплаты в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

 “Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных”,

“Дополнительные данные”

	(“p”

	…

	“Обслуживание талонами - оплата” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Оплата”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в СУ”,

“Длина данных запроса”, 

“Данные запроса”
	

	“o” (

	
	Проверка данных о талоне, прием талона для оплаты в случае успешной проверки

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – оплата”

Передаются данные:

“Код возврата”, 

 “Количество принятых талонов”,

“Принятая сумма”, 

“Код товара”,

“Размер дополнительных данных”,

“Дополнительные данные”

	(“p”

	“Обслуживание талонами - сброс” 

Передаются данные: 

“Тип операции” = “Сброс”,

“Тип ввода” = “сканер штрих-кода в СУ”
	

	“o” (

	
	Обнуление данных о принятых талонах в текущей операции оплаты

	
	Ответ на “Обслуживание талонами – сброс”

Передаются данные:

“Код возврата”

	(“p”
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