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1 ВВЕДЕНИЕ 

Сервис «Общие отчёты» (далее — Сервис) входит в состав программного Моду-

ля «Отчеты ОЦ» (далее — Модуль) автоматизированной системы лояльности и безналичных расчё-
тов «Petrol Plus» (далее — Система). 

Сервис предназначен для формирования отчётов, содержащих общие данные о транзакциях 
обслуживания клиентов или групп клиентов (все отчёты, за исключением отмеченных особо, форми-
руются за задаваемый пользователем промежуток времени): 

 «Итог по клиентам» (см. п. 3.4.1, стр. 13). Отчёт предназначен для получения данных 

по выбранным клиентам или группам клиентов за задаваемый период. В отчёт включаются 
данные только по тем услугам, по которым были проведены какие-либо операции; 

 «Итоги клиентов по периодам» (см. п. 3.4.14, стр. 32). Назначение отчёта, наборы 

отображаемых в отчёте показателей и параметров формирования отчёта аналогичны со-
ответствующим данным в отчёте «Итог по клиентам». Отличие состоит в том, что для дан-
ного отчёта реализовано отображение данных по показателям за два временных периода 
для удобства сравнения данных за два заданных периода; 

 «Остатки на картах» (см. п. 3.4.2, стр. 14). В отчёте представлены данные о размерах 

остатков на кошельках карт (входящем и исходящем), а также о размере списания с ко-
шельков карт за задаваемый период; 

 «Оборот по услугам» (см. п. 3.4.3, стр. 15). В отчёте отражаются данные об услугах, 

предоставленных клиентам, а также стоимости этих услуг. Предусмотрена опциональная 
возможность детализации данных по картам, разделение данных по прямым и пересчёт-
ным схемам, а также разбиения транзакций по фиксированным ценам; 

 «Оборот по услугам-2» (см. п. 3.4.34, стр. 56). Отчёт предназначен для получения 

данных о количестве и стоимости услуг, приобретённых клиентами. Отчёт строится по го-
ризонтали, т.е. данные по каждой услуге располагаются в отдельном столбце; 
 «Оборот по ТО» (см. п. 3.4.4, стр. 19). Отчёт отражает данные о предоставленных 

клиентам услугах, их количестве и стоимости с группировкой по ТО; 

 «Оборот по ТО-2» (см. п. 3.4.22, стр. 41). Отчёт включает данные о количестве отпу-

щенных на ТО услугах и товарах, для которых в настройке Модуля установлен признак 
включения в отчёт; 

 «Оборот по ТО в разрезе валют» (см. п. 3.4.24, стр. 44). В отчёте представлены дан-

ные по обслуживаниям клиентов. Информация в отчёте группируется по ТО и валюте об-
служивания (под валютой обслуживания понимается услуга кошелька карты, из которого 
был произведён расчёт за обслуживание); 

 «Оборот по группам ТО» (см. п. 3.4.6, стр. 23). Отчёт предназначен для получения 
данных о предоставленных клиентам услугах и их стоимости на группах ТО (группы ТО со-
здаются в сервисе «Отчеты по ТО»); 

 «Оборот по ценам» (см. п. 3.4.5, стр. 20). Отчёт содержит данные о цене и стоимости 

приобретённого количества услуг. Если расчёт за количество приобретённой услуги произ-
водился из первого валютного кошелька или счёта, то в отчёте цена за единицу услуги бе-
рётся из транзакций, а не рассчитывается как отношение стоимости и количества, что ис-
ключает возможные ошибки округления рассчитываемых значений; 

 «Оборот по обслуживанию» (см. п. 3.4.7, стр. 25). В отчёте представлена информа-

ция по транзакциям обслуживания. Состав и детализация данных в отчёте зависит от за-
данных условий формирования; 

 «Оборот по обслуживанию-2» (см. п. 3.4.20, стр. 39). Отчёт предназначен для полу-
чения данных о транзакциях обслуживания. Выходные данные отчёта подобны данным от-
чёта «Оборот по обслуживанию». Отличие состоит в том, что для данного отчёта не произ-
водится группировка данных по картам и клиентам, а также не подводятся итоги по услу-
гам, как по клиенту, так и по отчёту в целом, но отображаются держатели карт. Отчёт фор-
мируется по списку карт, которые на данный момент закреплены за клиентом; 

 «Оборот по обслуживанию-3» (см. п. 3.4.23, стр. 42). Отчёт предназначен для полу-

чения данных по транзакциям обслуживания. Отчёт подобен отчёту «Оборот по обслужи-
ванию». Отличие заключается в том, что в данном отчёте поля «Цена на ТО», «Стоимость 
на ТО», «Цена со скидкой» и «Стоимость со скидкой» отображены дважды: по ценам тер-
минала и по ценам пересчёта; 

 «Оборот по обслуживанию-4» (см. п. 3.4.35, стр. 56). В отчёте отображаются данные 
об обороте реализованных клиентам услуг: количество, цена со скидкой и стоимость услуг; 

 «Обслуживания в разрезе счетов-фактур» (см. п. 3.4.26, стр. 45). Отчёт содержит 

данные по транзакциям обслуживаниям, выполненным за указанный период. Отчёт подо-
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иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

бен отчёту «Оборот по обслуживанию» за исключением того, что для данного отчёта отоб-
ражается также информация об обслуживаниях и возвратах, попавших в сохранённый 
счёт-фактуру; 

 «Оборот по ТО с учетом смен на терминалах» (см. п. 3.4.8, стр. 28). В отчёте отра-

жаются данные об услугах, предоставленных клиентам на ТО с разбивкой по сменам на 
терминалах, и стоимости этих услуг; 

 «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах» (см. п. 3.4.9, стр. 28). 

Отчёт включает данные о транзакциях обслуживания, выполненных на терминалах с раз-
бивкой по сменам; 

 «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах-2» (см. п. 3.4.39, стр. 62). 

Отчёт предназначен для получения данных о выбранных услугах, предоставленных на за-
данном терминале по отобранным картам клиентов с разбивкой по сменам на этом терми-
нале, и стоимости этих услуг за заданный период времени. Отличие отчёта от «Оборот по 
обслуживанию с учетом смен на терминалах» заключается в возможности задания пара-
метров для его формирования. Отчёт всегда формируется для каждого клиента отдельно. 

 «Остаток на р/счетах клиентов» (см. п. 3.4.10, стр. 29). Отчёт содержит данные об 

остатках средств на расчётных счетах клиентов на задаваемую дату; 

 «Анализ расходов клиентов за периоды» (см. п. 3.4.11, стр. 30). Отчёт предназна-

чен для получения данных о количестве денежных средств, потраченных клиентом на 
оплату услуг за два произвольных периода времени. На основании отчёта можно произве-
сти сравнительный анализ расходов клиентов и разницы между расходами клиентов в ука-
занные периоды; 

 «Оборотно-сальдовая ведомость» (см. п. 3.4.12, стр. 30). Отчёт содержит данные, 
необходимые для создания оборотно-сальдовой ведомости. При формировании отчёта 
учитываются транзакции по прямым и пересчётным схемам; 

 «Сверка расчетов» (см. п. 3.4.13, стр. 31). В отчёте отражаются данные о поступив-

ших и израсходованных средствах по каждому счёту клиента. Отчёт разбивается на секции 
«Поступило» и «Израсходовано», в которых отображаются количество и стоимость посту-
пивших и израсходованных услуг; 

  «Накопленные бонусы» (см. п. 3.4.15, стр. 33). В отчёте представлены данные о 

накопленных клиентами бонусах, полученных в соответствии со стоимостью приобретён-
ных услуг за указанный период; 

 «Оборот по счетам клиентов за наличный расчет» (см. п. 3.4.16, стр. 34). Отчёт 
отображает данные об изменениях первого валютного счёта клиента, произведённых за 
наличный расчёт; 

 «Дебиторская задолженность» (см. п. 3.4.17, стр. 35). В отчёте представлена ин-

формация о размерах задолженности по первому валютному счёту у выбранных клиентов 
перед эмитентом за следующие периоды: месяц, два месяца, три месяца, полгода, год и 
более от задаваемой даты формирования отчёта; 

 «Дебиторская задолженность-2» (см. п. 3.4.18, стр. 36). Сформированный отчёт со-

держит данные о размере кредита и сроке, на который клиенту предоставлен кредит. Кре-
дит представляется клиенту в том случае, если количество средств на его счёте по первой 
услуге меньше нуля. Датой оплаты последней транзакции является дата, после которой 
счёт клиента стал отрицательным; 

 «Дебиторская задолженность-3» (см. п. 3.4.36, стр. 57). Сформированный отчёт со-
держит данные о размере задолженности выбранных клиентов по первому валютному счё-
ту перед эмитентом; 

 «Кредиторская задолженность» (см. п. 3.4.19, стр. 37). В отчёте представлена ин-

формация о размере задолженности эмитента по первому валютному счёту перед вы-
бранными клиентами за следующие периоды: месяц, два месяца, три месяца, полгода, год 
и более от установленной даты; 

 «Кредиторская задолженность-2» (см. п. 3.4.37, стр. 58). Сформированный отчёт со-

держит данные о размере задолженности эмитента по первому валютному счёту перед 
выбранными клиентами; 

 «Отчет по видам платежей» (см. п. 3.4.21, стр. 41). Отчёт отображает данные об из-
менениях счетов клиентов за указанный период. Информация в отчёте сгруппирована по 
видам платежей; 

 «Пополнения и списания кошельков карт в ОЦ» (см. п. 3.4.25, стр. 44). Отчёт со-

держит данные о размере и стоимости пополнений и списаний кошельков карт, выполнен-
ных в ОЦ. Предусмотрена опциональная возможность отражения транзакций пополнения и 
списания по корректировке; 
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 «Акт приема-передачи нефтепродуктов» (см. п. 3.4.27, стр. 46). В отчёт включаются 

данные об услугах, предоставленных клиентам, и их стоимости. Для акта автоматически 
формируется номер, недоступный для редактирования и независящий от списка клиентов, 
выбранных для формирования. Нумерация отчёта в каждом году начинается с единицы; 

 «Оборот по картам-2» (см. п. 3.4.28, стр. 48). В отчёте отражаются данные по обслу-

живанию карт клиентов. При изменении схемы работы кошелька карты (с электронного на 
лимитный и наоборот) показатели по кошельку отображаются дважды, если они не нуле-
вые, или за заданный период были обслуживания по обеим схемам; 

 «Остатки на счетах и картах» (см. п. 3.4.29, стр. 51). Отчёт отражает данные об 

остатках на счетах и картах выбранных клиентов на указанную дату. В нём содержатся 
данные об услугах и товарах, для которых в настройках Модуля установлен признак вклю-
чения в отчёт; 

 «Тарифы компенсаций» (см. п. 3.4.30, стр. 51). Отчёт предназначен для получения 

информации о закреплении клиентов за тарифами компенсаций и активности клиентов в 
закреплённых тарифах; 

 «Месячные обороты по услугам» (см. п. 3.4.31, стр. 52). Отчёт содержит данные об 

общем объёме и стоимости приобретённых услуг, с группировкой по месяцам обслужива-
ния. Если для формирования отчёта выбран период больше года, и какой-либо месяц по-
падает в период дважды, то данные по оборотам за этот месяц будут суммированы и 
отображены в одном столбце; 

 «Акт приема-передачи и сверки расчетов» (см. п. 3.4.32, стр. 53). Сформированный 

отчёт отображает данные об остатках на валютном счёте клиента на начало и окончание 
задаваемого периода, сумме авансовых платежей за этот период и сумме стоимостей и 
ценах приобретённых клиентом услуг. В отчёте также отражаются ставка и сумма НДС. 
Сумма авансовых платежей рассчитывается как разница между прямыми пополнениями и 
списаниями счета в ОЦ. Стоимость и цены указываются с учётом НДС; 

 «Оборот по счетам и картам» (см. п. 3.4.33, стр. 55). В отчёт включаются данные по 

обороту по счетам и картам. В нём отражаются операции пополнения и списания по сче-
там и кошелькам карт (в том числе и по корректировке), формированиях, реализациях и 
возвратах ОП; 

 «Оборот по услугам в разрезе тарифов» (см. п. 3.4.38, стр. 59). Отчёт предназначен 

для отображения данных об объёме реализованных на ТО товаров и услуг с учётом 
предоставленной скидки за указанный период. Под скидкой для данного отчёта понимает-
ся разница между ценой терминала и ценой клиента (вычисляемой в зависимости от схе-
мы обслуживания); 

 «Оборот по клиентам» (см. п. 3.4.40, стр. 64). Отчёт предназначен для получения 

данных о количестве и стоимости услуг, предоставленных клиентам при обслуживаниях по 
прямым и / или пересчётным схемам; 

 «Ежедневные остатки на счетах и картах» (см. п. 3.4.41, стр. 65). Отчёт предназна-

чен для получения данных об остатках по услуге в национальной валюте на всех счетах и 
на всех картах выбранных клиентов на конец каждого дня (23:59:59), попадающего в ука-
занный отчётный период; 

 «Оборот по типу online карт» (см. п. 3.4.42, стр. 66). Отчёт предназначен для получе-

ния информации об обслуживаниях online–карт с учётом истории изменения их типов; 

 «Отчет агента» (см. п. 3.4.43, стр. 66). Отчёт предназначен для получения информа-
ции по обслуживаниям клиентов агентов на группах ТО принципалов, а также для получе-
ния сведений о клиентах агентов (полное наименование, юридический адрес, физический 
адрес и др.). Данная информация может быть использована принципалами для отражения 
конечных покупателей при выставлении счетов–фактур; 

 «Тарифы клиентов ЛСК» (см. п. 3.4.44, стр. 69). Отчёт предназначен для отображе-

ния тарифов ЛСК, закреплённых за клиентами на момент формирования отчёта. 

Файл шаблонов отчётов расположен в подкаталоге ReportTemplates каталога установки 

программы (по умолчанию C:\Program Files\NCT\OC_Reports\ReportTemplates). Имя фай-

ла: ComReport.xls. Названия листов приведены для каждого отчёта отдельно. 

Табл. 1 Список терминов, определений и сокращений 

ЛФЦ — схема обслуживания «Лимитная схема по фиксированной цене», при которой расчёт с 

клиентом производится по ценам, зафиксированным на момент пополнения счета 

ОП — отложенное пополнение 

ОС — отложенное списание 
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ОЦ — операционный центр 

ТО — точка обслуживания 

ФЦ — фиксированная цена 

ЭКФЦ — схема обслуживания «Электронный кошелек по фиксированной цене», при которой 
оплата за товар или услугу, полученную клиентом, производится в пределах остатка в 
кошельке на карте и суточного/месячного лимита по тарифу, зафиксированному при 

пополнении счета 
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2 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Перед началом работы необходимо настроить права доступа персонала к следующим объек-
там и операциям: 

 доступ к Сервису; 

 доступ к отчётам, формируемым в Сервисе. 
Описание процедур настройки прав доступа приводится в документах: 

 «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»; 

 «Petrol Plus. РП. Основные правила работы с интерфейсом». Данный документ со-
держит также описание программного интерфейса и общих правил работы, аналогичных 
или схожих для отдельных модулей Системы. 
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3 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

В данном разделе описываются следующие процедуры: 

 запуск и завершение сеанса работы с Сервисом (см. п.  3.1); 

 работа с группами клиентов (см. п. 3.2); 

 общий порядок формирования общих отчётов (см. п. 3.3, стр. 12); 

 настройка параметров отчётов Сервиса (см. п. 3.4, стр. 13). 

3.1 Запуск и завершение сеанса работы с Сервисом 

Для запуска сеанса работы с Сервисом выполните следующие действия: 
1. Запустите сеанс работы с Модулем (см. документ «Petrol Plus. РП. Основные правила 
работы с интерфейсом»). 
2. В меню Модуля выберите пункт «Отчеты / Общие Отчеты» или на панели управления 

нажмите на кнопку  (Общие Отчеты). Откроется окно «Общие Отчеты» (см. Рис. 1). 

 

Рис. 1. Окно сервиса «Общие отчеты» 

В открывшемся окне (см. Рис. 1) расположены следующие закладки: 

 «Клиенты / Клиенты», на которой отображается список клиентов. Формирование 

списка клиентов выполняется в Модуле «ОЦ»; 
 «Клиенты / Группы клиентов», на которой отображается список групп клиентов. 

Формирование групп клиентов подробно описано в п. 3.2; 

 «Параметры отчетов», на которой задаются типы и параметры формируемых отчётов 

(см. п. 3.4, стр. 13). 
В нижней части окна расположена панель управления записями с кнопками, обеспечивающи-

ми выбор клиентов или групп клиентов. 
В правой части окна расположены фильтры, предназначенные для управления отображением 

на экране списков клиентов. 
Кнопки и фильтры описаны в документе «Petrol Plus. РП. Основные правила работы с ин-

терфейсом». 
Фильтр «Типы online карт» отображается в меню Модуля на закладках  

«Клиенты / Клиенты» и «Клиенты / Группы клиентов» только при подключении коммерческого мо-

дуля «Online». 
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иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

При установке флагов на закладках остаются только записи, относящиеся к online-картам вы-
бранного типа: 

 на закладке «Клиенты / Клиенты» — клиенты, за которыми закреплены online-карты 

выбранного типа; 

 на закладке «Клиенты / Группы клиентов» — группы клиентов, в состав которых 

входят клиенты с online-картами выбранного типа. 

Примечание. 

Типовые функциональные элементы окна закладки «Клиенты», используемые 
при формировании всех отчётов, описаны в документе «Petrol Plus. Основные 

правила работы с интерфейсом». 

Для завершения сеанса работы с Сервисом нажмите на кнопку  Выход . 

3.2 Работа с группами клиентов 

Операции добавления, редактирования и удаления групп клиентов доступны пользователям, 
наделённым соответствующими правами на выполнение данных операций. Управление правами до-
ступа к выполняемым в Сервисе операциям описано в документе «Petrol Plus. РП. Основные правила 
работы с интерфейсом». 

Порядок формирования групп и закрепления за ними клиентов описан в докумен-
те «Petrol Plus. РП. Основные правила работы с интерфейсом».  

В данном Сервисе существует особенность работы с группами клиентов, а именно: в состав 
группы могут входить или фирмы или частные лица. Поэтому в окне добавления группы в момент её 
создания (см. Рис. 2) необходимо выбрать тип клиента. 

 

Рис. 2. Добавление группы клиентов 

Для этого установите переключатель в одно из следующих положений в зависимости от типа 
клиентов, которые в дальнейшем будут включены в группу: 

o «Фирмы», если в группу будут включены клиенты-фирмы; 
o «Частные лица», если в группу будут включены клиенты-частные лица. 

3.3 Порядок формирования отчётов 

Источником данных для формирования отчётов является база данных ОЦ, в которой хранятся 
данные об обслуживаниях клиентов на ТО с применением карт Системы. 

Для большинства отчётов предусмотрены параметры, позволяющие добавлять дополнитель-
ные данные к отчёту, выполнять сортировку или ограничивать выборку данных, по которым будут 
формироваться отчёты. 

Условия для формирования отчётов: 

 выбраны объекты для формирования отчётов (клиенты или группы клиентов); 

 выбраны отчёты; 

 для выбранных отчётов установлены верные параметры; 

 существуют данные, по которым могут быть сформированы отчёты. 
Для формирования отчётов выполните следующие действия: 

1. Выберите клиентов, по которым следует отобрать данные для отчёта, на одной из 
следующих закладок: 

o «Клиенты / Клиенты» — выбор определённых клиентов-фирм и/или клиентов-

частных лиц из общего списка клиентов; 
o «Клиенты / Группы клиентов» — выбор группы клиентов. Если нужная группа 

отсутствует в списке групп, то добавьте её (см. документ «Petrol Plus. РП. Основные 
правила работы с интерфейсом»). Если в группе отсутствуют нужные клиенты, то 
добавьте клиентов в группы. 
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2. На закладке «Параметры отчетов» выберите тип отчётов и задайте параметры их 

формирования (см. п. 3.4). 
3. При необходимости на закладке «Параметры отчётов» в области «Период» 

(см. пример на Рис. 3) задайте период формирования отчёта. 

Примечание. 

Период формирования отчёта задаётся для большинства отчётов Сервиса. По-
рядок настройки границ этого периода (даты начала и окончания) одинаков для 
всех отчётов и не описывается в данном подразделе. Описание процедуры за-
дания границ периода выборки данных для отчёта приведено в документе 

«Petrol Plus. РП. Основные правила работы с интерфейсом». 

4. На закладке «Параметры отчетов» (см. Рис. 3) установите флаг «Разделять по кли-

ентам», если нужно формировать отдельный отчёт для каждого клиента. 
5. Выберите способ вывода сформированного отчёта (просмотр, сохранение в файл или 
отправка по электронной почте) и запустите его формирование (см. доку-
мент «Petrol Plus. РП. Основные правила работы с интерфейсом»). 

Список клиентов и отчётов на закладках отображается с учётом прав доступа персонала к 
клиентам и отчётам (см. документ «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»). 

3.4 Параметры отчётов 

В настоящем подразделе описывается назначение отчётов и параметры их формирования. 

3.4.1 Отчёт «Итог по клиентам» 

Отчёт предназначен для получения данных по выбранным клиентам или группам клиентов за 
задаваемый период. В отчёт включаются данные только по тем услугам, по которым были проведены 
какие-либо операции. 

Для каждого клиента в отчёте указаны его наименование, номер договора и дата его подписа-
ния, код по ОКПО (общероссийский классификатор предприятий и организаций). В качестве наимено-
вания клиента в отчёт подставляется значение из поля «Название для отчетов»; если оно не задано, 
то — из поля «Название» (Модуль «ОЦ», окно работы с клиентами, закладка «Данные»). 

Описание расчёта показателей приведено в приложении «Приложение 3. Расчёт показателей 
отчётов» (см. документ «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»). 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 3). 

 

Рис. 3. Параметры формирования отчёта «Итог по клиентам» 

Для формирования отчёта используются следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12); 

 флаг «Только итоги» — при установленном флаге в отчёте отображаются только ито-
говые значения по услугам без детализации по клиентам. При снятом флаге данные дета-
лизируются по клиентам; 

 флаг «Учитывать клиентов, по которым были пополнения» — при установленном фла-
ге в отчёт включаются данные только тех клиентов, у которых за заданный период были 
операции пополнения счетов; 

 флаг «Учитывать клиентов, по которым была реализация» — при установленном фла-
ге в отчёт включаются данные только клиентов, у которых за заданный период были опе-
рации реализации; 



Руководство пользователя (общие отчёты) 

 

Система «Petrol Plus» Отчёты операционного центра Версия: 6.1.7.2 14/69 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

 флаг «Учитывать клиентов с входящим остатком» — при установленном флаге в отчёт 
включаются данные только клиентов, у которых на дату начала заданного периода хотя бы 
один счёт имел ненулевой остаток; 

 флаг «Разделять по группам» — при установленном флаге для каждой группы будет 
подведён итог по показателям. Данный флаг активен только при формировании отчётов по 
группам клиентов; 

 флаг «С выделением остатков карт» — при установленном флаге в отчёте меняется 
набор показателей: суммарные показатели «по клиенту» разбиваются на отдельные пока-
затели по картам и счёту; удаляется показатель «Компенсация (рубли)». 

Пример отчёта без установленных флагов приведён на Рис. 4. 

 

Рис. 4. Пример отчёта «Итог по клиентам» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без выделения остатков флаг «С выделением остатков карт» снят) —

 ComClientItog; 

 для отчёта с выделения остатков флаг «С выделением остатков карт» установлен) —

 ComClientItogPlusSelect. 

3.4.2 Отчёт «Остатки на картах» 

Отчёт предназначен для получения данных о размерах остатков на кошельках карт (входя-
щем и исходящем), а также о размере списания с кошельков карт за задаваемый период. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 
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Пример отчёта приведён на Рис. 5. 

 

Рис. 5. Пример отчёта «Остатки на картах» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComCardBalance. 

3.4.3 Отчёт «Оборот по услугам» 

Отчёт предназначен для получения данных об услугах, предоставленных клиентам за задава-
емый период времени, а также стоимости этих услуг. 
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Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 6). 

 

Рис. 6. Параметры формирования отчёта «Оборот по услугам» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Детализация по картам» — при установленном флаге в сформированном отчё-
те данные будут приводиться по каждой карте клиента отдельно; также в строке с номером 
карты будет отображаться ФИО её держателя, введённые в ОЦ; 

 флаг «Разделять по расчету» — при установленном флаге в отчёте данные будут раз-
делены по прямым и пересчётным схемам обслуживания с подведением промежуточных 
итогов; 

 флаг «Подводить общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт будет 
добавлена таблица, с суммарными данными для каждой услуги; 

 флаг «Выводить показатели по клиенту» — при установленном флаге в отчёт для каж-
дого клиента добавляется итог по валютам (услугам), которыми он рассчитывался: входя-
щий и исходящий остатки, пополнено, списано, обслужено, кредитовано на ТО и реализо-
вано ОП и ОС (см. Рис. 7); 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге услуги, относя-
щиеся к категориям «Сопутствующие товары» и «Услуги», будут конкретизированы до то-
варов приобретённых клиентами; 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге обслуживание карт 
со схемами ЭКФЦ и ЛФЦ, если списание средств за услугу выполнено из нескольких остат-
ков, отобразится в несколько строк, в каждой из которых указывается своя цена остатка. 
Если флаг снят, то обслуживание отображается одной строкой с ценой, равной средней 
величине между ценами остатков; 

 флаг «По ФЦ скидкой считать разницу между ценами клиента и ТО» — при установ-
ленном флаге значение для поля «Скидка» будет рассчитано как разница между стоимо-
стью по цене терминала и: 

o стоимостью по средней цене — при снятом флаге «Разбивать транзакции по ФЦ»; 
o стоимостью по фиксированной цене — при установленном флаге «Разбивать 
транзакции по ФЦ». 

Если для обслуживания по ФЦ была выполнена компенсация, то в поле «Скидка» будет 
отображена сумма компенсации и разницы между стоимостью по цене терминала и стои-
мостью по средней или фиксированной цене; 
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 поле выбора «Учитывать услуги» — выбор услуг, обслуживания по которым будут учи-
тываться при формировании отчёта; 

 флаг «Диапазон количества по дебету в “Итого по клиенту”» — при установленном 
флаге в отчёт попадут данные по клиентам, обслужившимся в заданном периоде только в 

рамках указанного диапазона количества услуги — поля «от» и «до». По кнопке  диапазон 
количества услуги устанавливается от 0 до 999999999; 

 переключатель «Учитывать обслуживания» в одном из положений: 
o «Все» — при формировании отчёта будут учтены обслуживания на всех ТО; 
o «Внутренние» — только на своих ТО; 
o «Внешние» — только на ТО сторонних эмитентов; 

 флаг «Отображать стоимость по цене терминала» — при установленном флаге в от-
чёт добавляются столбцы «Стоимость на ТО по цене терминала» и «Стоимость со скидкой 
по цене терминала». 
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Пример отчёта с установленными флагами согласно Рис. 6 приведён на Рис. 7. 

 

Рис. 7. Пример отчёта «Оборот по услугам» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComService. 
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3.4.4 Отчёт «Оборот по ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных о предоставленных клиентам услугах, их количе-
стве и стоимости с группировкой по ТО. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 8). 

 

Рис. 8.Параметры формирования отчёта «Оборот по ТО» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 группа параметров «Детализация по:» содержит флаги, определяющие какие допол-
нительные данные следует отобразить в отчёте: 

o флаг «картам» — при установленном флаге в отчёт добавляются данные о кар-
тах, по которым совершены операции на ТО; 
o флаг «ценам» — при установленном флаге в отчёт добавляются данные о ценах, 
по которым предоставлены клиентам товары и услуги на ТО. 

 группа параметров «Подводить итог:» содержит флаги, определяющие данные, по ко-
торым в отчёте следует подводить итоги: 

o флаг «по ценам» — при установленном флаге, если за заданный период цена на 
услугу изменялась, то в отчёт для каждой цены добавляется строка с суммарными 
данными по количеству и стоимости услуг. Флаг доступен только при установленном 
флаге «ценам» в группе параметров «Детализация по:»; 
o флаг «по ТО» — при установленном флаге формируется ещё один (дополнитель-
ный) отчёт «Итог по услугам» с суммарными показателями о количестве предостав-
ленных услуг и их стоимости (без скидки и со скидкой) для каждой ТО. Флаг доступен 
только при снятых флагах «картам» и «ценам» в группе параметров «Детализация 
по:»; 
o флаг «по количеству» — при установленном флаге для каждой услуги в отчёт до-
бавляется итоговая строка с данными о количестве услуги; 
o флаг «клиентский по услугам» — при установленном флаге для каждого клиента в 
отчёт добавляется строка с суммарными данными о количестве предоставленных 
услуг и их стоимости. 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге услуги, относя-
щиеся к категориям «Сопутствующие товары» и «Услуги», будут конкретизированы до то-
варов приобретённых клиентами; 

 флаг «Подводить общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт добав-
ляется таблица с итоговыми данными по услугам: 

o название услуги; 
o количество; 
o стоимость на ТО; 
o скидка; 
o стоимость со скидкой. 
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Пример отчёта с установленными флагами согласно Рис. 8 приведён на Рис. 9. 

 

Рис. 9. Пример отчёта «Оборот по ТО» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчётов с детализации по ценам (флаг «ценам» в области «Детализация по» уста-

новлен) — ComPosPrice; 

 для отчётов без детализации по ценам (флаг «ценам» в области «Детализация по» 

снят) и без установленных флагов в области «Подводить итог») — ComPos; 

 для отчёта с итогами по ценам (флаг «по ценам» установлен) — ComCardTotalPrice; 

 для отчёта с итогами по ТО (флаг «по ТО» установлен) — ComPosPriceExtraRep. 

3.4.5 Отчёт «Оборот по ценам» 

Отчёт предназначен для получения данных о цене и стоимости приобретённого количества 
услуг. Если расчёт за количество приобретённой услуги производился из первого валютного кошель-
ка или счёта, то в отчёте цена за единицу услуги берётся из транзакций, а не рассчитывается как от-
ношение стоимости и количества, что исключает возможные ошибки округления рассчитываемых 
значений. 



Руководство пользователя (общие отчёты) 

 

Система «Petrol Plus» Отчёты операционного центра Версия: 6.1.7.2 21/69 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 10). 

 

Рис. 10. Параметры формирования отчёта «Оборот по ценам» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Детализация по картам» — при установленном флаге данные о предоставлен-
ных услугах будут приводиться по каждой карте клиента отдельно. Флаг влияет на доступ-
ность флагов «ценам» в группе параметров «Подводить итог по:» и «держателей (с учётом 
истории)» в группе параметров «Показывать»; 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге обслуживание карт 
со схемами ЭКФЦ и ЛФЦ, если списание средств за услугу выполнено из нескольких остат-
ков, отобразится в несколько строк, в каждой из которых указана своя цена остатка. Если 
флаг снят, то обслуживание отобразится одной строкой с ценой, являющейся средней ве-
личиной между ценами остатков; 

 флаг «Клиент с новой страницы» — при установленном флаге для всех клиентов 
формируется один отчёт, но данные о каждом клиенте печатаются с новой страницы. При 
снятом флаге данные печатаются подряд без переноса на новую страницу; 

 группа параметров «Подводить итог по:» содержит флаги, определяющие данные, 
итоги по которым требуется добавить в отчёт: 

o флаг «ценам» — при установленном флаге формируется ещё один (дополни-
тельный) отчёт «Итог по ценам», отражающий реализацию каждой услуги отдельно 
по каждой цене с подведением итогов по стоимости услуг на ТО и стоимости со скид-
кой. Флаг доступен при снятом флаге «Детализация по картам»; 
o флаг «количеству» — при установленном флаге для услуги в отчёт добавляется 
итоговая строка с данными о её количестве. 

 область параметров «Показывать» содержит флаги, определяющие, какие данные 
следует добавить в отчёт: 

o флаг «цену по ТО» — при установленном флаге в столбцах «Цена на ТО» и 
«Стоимость на ТО» цена и стоимость за приобретённое количество услуг рассчиты-
ваются по ценам терминала независимо от схемы работы кошелька карты. Если 
флаг снят, то цена и стоимость за количество услуг рассчитывается в соответствии 
со схемой кошелька карты; 
o флаг «среднюю цену по услуге» — при установленном флаге отображаются це-
ны, по которым предоставлялась услуга в течение заданного периода, а также до-
бавлена строка, в которой отображается средняя цена услуги за этот период. При 
снятом флаге строка со средней ценой отображаться не будет; 
o флаг «держателей (с учетом истории)» — при установленном флаге формирова-
ние отчёта выполняется с учётом истории принадлежности карт держателям: данные 
в отчёте группируются по держателям карт. Флаг доступен при установленном флаге 
«Детализация по картам». При изменении держателя карты в Модуле «ОЦ» автома-
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тически ведётся история смен держателей карты, данный функционал доступен в 
Модуле с версии 6.0.0.0. 

 флаг «Группировать по договорам» — при установленном флаге данные группируются 
по договорам с подведением промежуточных итогов. При отсутствии договоров у клиентов 
данные искусственно группируются по договору «Вне договора»; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге услуги, относя-
щие к категориям «Сопутствующие товары» и «Услуги», будут конкретизированы до това-
ров приобретённых клиентам. 

Пример отчёта с установленным флагом «Детализация по картам» приведён на Рис. 11. 

 

Рис. 11. Пример отчёта «Оборот по ценам» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без подведения итогов по ценам (флаг «ценам» в области «Подводить итог 

по» установлен) — ComPrice; 

 для отчёта с итогами по ценам (флаг «ценам» в области «Подводить итог по» уста-

новлен) — ComPrice и ComPosExtra. 
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3.4.6 Отчёт «Оборот по группам ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных о предоставленных клиентам услугах и их стоимо-
сти на группах ТО. Группы ТО создаются в сервисе «Отчеты по ТО». 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 12). 

 

Рис. 12. Параметры формирования отчёта «Оборот по группам ТО» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Детализация по картам» — при установленном флаге данные о предоставлен-
ных услугах приводятся отдельно для каждой карты; 

 флаг «Детализация по услугам» — при установленном флаге для каждой группы ТО 
отображается список услуг, которые были предоставлены клиентам на этих ТО. При сня-
том флаге для каждой группы ТО отображается суммарное количество предоставленных 
услуг на ТО, включённых в группу, без детализации по услугам. Флаг по умолчанию уста-
новлен. При снятом флаге становятся недоступны следующие флаги: 

o «Детализация по ценам»; 
o «Итог по клиенту»; 
o «Учитывать товарные транзакции»; 
o «Подводить общий итог по услугам». 

 флаг «Детализация по ценам» — при установленном флаге в отчёт добавляются дан-
ные о ценах, по которым предоставлены клиентам товары и услуги на ТО и ценах с учётом 
скидки. Флаг доступен при установленном флаге «Детализация по услугам»; 

 флаг «Итог по цене» — при установленном флаге для каждой цены в отчёт добавля-
ется строка с суммарными данными по количеству и стоимости услуг. Флаг доступен при 
установленном флаге «Детализация по ценам»; 

 флаг «Детализация по ТО» — при установленном флаге для каждой группы ТО приво-
дится список включённых в неё ТО с данными о количестве и стоимости услуг, предостав-
ленных клиентам на этих ТО. Также при установленном флаге для ТО отображается её 
адрес. При снятом флаге для каждой группы ТО отображаются суммарные данные о 
предоставленных услугах и их стоимости без детализации по ТО, включённых в группу; 

 флаг «Итог по клиенту» — при установленном флаге для каждого клиента в отчёт до-
бавляется таблица с суммарными данными по количеству предоставленных услуг и их 
стоимости. Флаг доступен только при установленном флаге «Детализация по услугам»; 

 поле выбора «Группы ТО» — выбор групп ТО, обслуживания на которых будут вклю-
чены в отчёт. Группы ТО должны быть обязательно выбраны; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге услуги, относя-
щие к категориям «Сопутствующие товары» и «Услуги», будут конкретизированы до това-
ров приобретённых клиентам; 

 флаг «Подводить общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт для 
каждой группы ТО добавляется таблица с итоговыми данными по услугам: 

o название услуги; 
o количество; 
o стоимость на ТО; 
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o скидка; 
o стоимость со скидкой. 

Пример отчёта с установленными флагами «Детализация по картам», «Детализация по услу-
гам» и «Детализация по ТО» приведён на Рис. 13. 

 

Рис. 13. Пример отчёта «Оборот по группам ТО» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта со снятыми нижеперечисленными флагами — ComPosGrpPOS; 

 для отчёта с установленным флагом «Детализация по услугам» — ComPosGrpUslPOS; 

 для отчёта с установленными флагами «Детализация по услугам» и «Детализация по 

ценам» — ComPosGrpUslPricePOS; 

 для отчёта с установленными флагами «Детализация по услугам», «Детализация по 

ценам» и «Итог по цене» — ComGrpCardTotalPricePOS. 
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3.4.7 Отчёт «Оборот по обслуживанию» 

Отчёт предназначен для получения данных по транзакциям обслуживания за указанный пери-
од в соответствии с заданными условиями формирования. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 14). 

 

Рис. 14. Параметры формирования отчёта «Оборот по обслуживанию» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 поле выбора «Услуги» — выбор конкретных услуг для отображения данных по ним; 

 флаг «Детализация по картам» — при установленном флаге в сформированном отчё-
те данные о предоставленных услугах будут приводиться для списка карт клиента; 

 флаг «Отображать графический номер карты» — при установленном флаге в отчёт 
добавляется столбец «Гр. номер карты», в котором отображается номер карты. Флаг до-
ступен при снятом флаге «Детализация по картам»; 

 флаг «Подводить общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт добав-
ляется таблица «Общий итог по услугам» (см. Рис. 15), в которой приводятся суммарные 
данные по количеству и стоимости предоставленных клиентам услуг; 

 флаг «Подводить клиентский итог по услугам» — при установленном флаге для каждо-
го клиента в отчёт добавляется таблица «В том числе по услугам» (см. Рис. 15), в которой 
приводится итог по количеству предоставленных клиенту услуг и их стоимости; 

 область параметров «Отображать информацию» содержит флаги, определяющие до-
полнительную информацию для отображения в отчёте: 

o флаг «Адрес ТО» — при установленном флаге в отчёте напротив названия каж-
дой ТО отображается её адрес; 
o флаг «Держатель карты» — при установленном флаге в отчёт добавляется стол-
бец «Держатель», в котором отображаются фамилия, имя и отчество лица, который 
в настоящий момент является держателем карты; 
o флаг «Валюта» — при установленном флаге в отчёт добавляются данные о ва-
люте обслуживания, т. е. услуге кошелька карты, из которого было произведено об-
служивание. 

 переключатель «Порядок сортировки:» установлен в одно из следующий положений 
для упорядочивания данных в определённой последовательности: 

o «Дата» — в хронологическом порядке по дате обслуживания; 
o «ТО» — в алфавитном порядке по названию ТО. 
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 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге обслуживание карт 
со схемами ЭКФЦ и ЛФЦ, если списание средств за услугу выполнено из нескольких остат-
ков, отображается несколькими строками, в каждой из которых указана своя цена остатка. 
Если флаг снят, то обслуживание отображается одной строкой с ценой, равной средней 
величине между ценами остатков; 

 флаг «Только с учетом текущих карт клиентов» — при установленном флаге отобра-
жаются данные только по тем картам выбранных клиентов, владельцами которых они яв-
ляются на момент формирования отчёта; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге услуги, относя-
щие к категориям «Сопутствующие товары» и «Услуги», будут конкретизированы до това-
ров приобретённых клиентам; 

 флаг «Клиент с новой страницы» — при установленном флаге для всех клиентов 
формируется один отчёт, но данные о каждом клиенте печатаются с новой страницы. При 
снятом флаге данные печатаются подряд без переноса на новую страницу; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге в столбцах «Цена на ТО» и 
«Стоимость на ТО» цена и стоимость за приобретённое количество услуг будут рассчита-
ны по ценам терминала независимо от схемы работы кошелька карты. Если флаг снят, то 
цена и стоимость за количество услуг рассчитывается в соответствии со схемой кошелька 
карты; 

 флаг «Только созданные генератором транзакции» — при установленном флаге в от-
чёт будут включены только транзакции, сгенерированные вручную в ПО ОЦ. Сформиро-
ванный с этим флагом отчёт, например, позволяет отслеживать обслуживания, произве-
дённые на собственных ТО без предъявления карт (по актам); 

 флаг «Отображать данные по валюте ТО» — при установленном флаге в отчёт будет 
включена следующая информация: «Валюта ТО», «Цена в валюте ТО», «Сумма в валюте 
ТО». Для получения корректных данных в отчёте при использовании модуля «Мультива-
лютность» рекомендуем установить данный флаг; 

 переключатель «Выводить online транзакции» установлен в одно из следующих поло-
жений: 

o «Все (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отображены все тран-
закции, при этом неподтверждённые транзакции будут выделены жёлтым цветом и к 
наименованию операции будет добавлено «<Тип операции>/Не подтв.»; 
o «Подтвержденные (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены все транзакции, выполненные в offline режиме, и подтверждённые транзакции, 
выполненные в online режиме; 
o «Неподтвержденные (только online)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены только неподтверждённые транзакции. 

Примечание. 

Область «Выводить online транзакции» отображается только при подключённом 

модуле «Online». 
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Пример отчёта с установленными флагами в соответствии с Рис. 14 приведён на Рис. 15. 

 

Рис. 15. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без детализации по картам (флаг «Детализация по картам» снят) — ComTrn; 

 для отчёта с установленным флагом «Детализация по картам» — ComTrnCardDetail. 

Примечание. 

Названия ТО отображаются в отчёте в следующем виде: [№ эмитента, № филиала, № ТО] Название ТО. 
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3.4.8 Отчёт «Оборот по ТО с учетом смен на терминалах» 

Отчёт предназначен для получения данных об услугах, предоставленных клиентам на ТО с 
разбивкой по сменам на терминалах, и стоимости этих услуг. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 
Пример отчёта приведён на Рис. 16. 

 

Рис. 16. Пример отчёта «Оборот по ТО с учетом смен на терминалах» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComPosWorkLine. 

3.4.9 Отчёт «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах» 

Отчёт предназначен для получения данных о транзакциях обслуживания, выполненных на 
терминалах с разбивкой по сменам. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 
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Пример отчёта приведён на Рис. 17. 

 

Рис. 17. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComTrnWorkLine. 

3.4.10 Отчёт «Остаток на р/счетах клиентов» 

В отчёте отображаются данные об остатках средств на расчётных счетах клиентов на задава-
емую дату. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 «По состоянию на», предназначенный для ввода даты и времени, на которые следует 
отобразить состояние расчётных счетов клиента. 

Кроме суммовых показателей, в отчёте предусмотрены пустые графы для ручного заполне-
ния, позволяющие использовать отчёт в качестве ведомости. 

Пример отчёта приведён на Рис. 18. 

 

Рис. 18. Пример отчёта «Остаток на р/счетах клиентов» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComRemainder. 
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3.4.11 Отчёт «Анализ расходов клиентов за периоды» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве денежных средств, потраченных 
клиентом на оплату услуг за два произвольных периода времени. 

На основании отчёта можно произвести сравнительный анализ расходов клиентов и разницы 
между расходами клиентов в указанные периоды. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12); 

 в области настройки текущего периода выбирается второй период; 

 флаг «Детализация по услугам» — при установленном флаге данные сгруппированы 
по услугам. Для каждой услуги отображается список клиентов, которым она предоставле-
на. Кроме того, в отчёт добавляются количественные показатели. Столбцы, включённые в 
отчёт при установке флага, выделены в примере жёлтой заливкой (см. Рис. 19). При сня-
том флаге отчёт содержит список все выбранных для формирования клиентов; для каждо-
го из них отображается количество денежных средств, потраченных на оплату услуг. 

Пример отчёта с установленным флагом «Детализация по услугам» приведён на Рис. 19. 

 

Рис. 19. Пример отчёта «Анализ расходов клиентов за периоды» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта со снятым флагом «Детализация по услугам» — ComAnalysis; 

 для отчёта с установленным флагом «Детализация по услугам» —
 ComDetalSrvAnalysis. 

Примечание. 

Показатель «Прирост оборота (объем)» рассчитывается как разница между зна-
чениями в столбцах «Оборот за начальный период (объем)» и «Оборот за теку-

щий период (объем)». 

Показатель «Прирост оборота в (%) (объем)» рассчитывается как разница между 
значениями в столбцах «Оборот за начальный период (объем)» и «Оборот за те-

кущий период (объем)» в процентном соотношении. 

3.4.12 Отчёт «Оборотно-сальдовая ведомость» 

Отчёт предназначен для получения данных, необходимых для создания оборотно-сальдовой 
ведомости. При формировании отчёта учитываются транзакции по прямым и пересчётным схемам. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 
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 флаг «Подводить общий итог» — при установленном флаге добавляется таблица с 
суммарными данными по количеству и стоимости предоставленных клиентам услуг; 

 флаг «Учитывать сформированные и отправленные ОП» — при установленном флаге 
сформированные ОП учитываются как средства клиента, что позволяет произвести сверку 
с его бухгалтерией, несмотря на то, что сумма этих ОП уже списана со счета, но на карты 
ещё не попала; 

 флаг «Отображать № клиента» — при установленном флаге отображается столбец 
«№ клиента»; 

 флаг «Учитывать остатки ФЦ как средства 1-ого счета» — при установленном флаге 
учёт остатков по ФЦ выполняется как средств 1-го счета, т. е. они пересчитываются в 
национальную валюту и добавляются к остатку 1-го валютного счёта; 

 флаг «Отображать границу овердрафта» — при установленном флаге в отчёте отоб-
ражается столбец «Граница овердрафта»; 

 флаг «Показать online данные» — при установленном флаге в отчёте отображается 
столбец «Сальдо на конец периода (не подтвержденное)». 

Примечание. 

Флаг «Показать online данные» отображается только при подключённом модуле 

«Online». 

Пример отчёта с установленными флагами «Подводить общий итог по услугам» и 
«Отображать № клиента» приведён на Рис. 20. 

 

Рис. 20. Пример отчёта «Оборотно-сальдовая ведомость» 

Лист в шаблоне отчётов: — SaldoForPeriod. 

3.4.13 Отчёт «Сверка расчетов» 

Отчёт предназначен для получения данных о поступивших и израсходованных средствах по 
каждому счёту клиента. Отчёт разбивается на секции «Поступило» и «Израсходовано», в которых 
отображаются количество и стоимость поступивших и израсходованных услуг. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Учитывать изменения счета по корректировке» — при установленном флаге в 
отчёт добавляются данные об операциях пополнения и списания со счёта по корректировке. 

В сформированном отчёте в секции «Поступило», в столбце «Сумма» значение рассчитыва-
ется следующим образом: 

 исходя из цены пополнения и списания со счета (по ЭКФЦ), назначенной на момент 
формирования транзакции; 

 при отсутствии цены пополнения или списания значение рассчитывается по тарифу 
клиента; 

 при отсутствии тарифа клиента значение рассчитывается по наименьшей цене среди 
всех тарифов терминалов по данной услуге на момент формирования транзакции. 
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В секции «Израсходовано» значение в столбце «Сумма» рассчитывается по цене обслуживания. 
Пример отчёта приведён на Рис. 21. 

  

Рис. 21. Пример отчёта «Сверка расчетов» 

Лист в шаблоне отчётов: — CheckSettlement. 

3.4.14 Отчёт «Итоги клиентов по периодам» 

Назначение отчёта, наборы отображаемых в отчёте показателей и параметров формирования 
отчёта аналогичны соответствующим данным в отчёте «Итог по клиентам» (см. п. 3.4.1, стр. 13). От-
личие отчётов заключается в том, что для текущего отчёта реализована возможность отображения 
данных по показателям за два заданных периода. 

По каждой услуге для каждого клиента в отчёт выводятся две строки: в верхней строке распо-
ложены данные первого периода, в нижней — второго. В отчёт также выводятся итоговые данные по 
всем клиентам за каждый период по каждой услуге. В таком представлении удобно сравнивать дан-
ные по клиентам за два временных периода. 

Для формирования отчёта предусмотрены входные параметры, аналогичные параметрам, опи-
санным в п. 3.4.1, стр. 13. Дополнительным параметром для данного отчёта является область настрой-
ки периода «Второй период», в котором выбирается дата начала и окончания второго периода. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 22. 

 

Рис. 22. Пример отчёта «Итоги клиентов по периодам» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчётов со снятыми нижеперечисленными флагами — TotalBalanceForPeriod; 

 для отчёта с установленным флагом «Только итоги» —
 TotalBalanceForPeriod_TotalOnly; 

 для отчёта с установленным флагом «С выделением остатков карт» —

 TotalBalanceForPeriodPlusSelect; 

 для отчёта с установленными флагами «Только итоги» и 

«С выделением остатков карт» — TBForPeriodPS_TO. 

3.4.15 Отчёт «Накопленные бонусы» 

Отчёт предназначен для получения данных о накопленных клиентами бонусах, полученных в 
соответствии со стоимостью приобретённых услуг за указанный период. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 23). 

 

Рис. 23. Параметры формирования отчёта «Накопленные бонусы» 
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Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 поле выбора «Учитывать услуги» — выбор определённых услуг, бонусы по которым 
требуется включить в отчёт; 

 флаг «Группировать по ТО» — при установленном флаге данные группируются по ТО; 
становится доступным поле выбора «Учитывать ТО» для формирования списка ТО, об-
служивания на которых нужно включить в отчёт. 

Пример отчёта с группировкой по ТО приведён на Рис. 24. 

 

Рис. 24. Пример отчёта «Накопленные бонусы» 

Лист в шаблоне отчётов: — BonusOfClientOnPOS. 

3.4.16 Отчёт «Оборот по счетам клиентов за наличный расчет» 

Отчёт предназначен для получения данных об изменениях первого валютного счёта клиента, 
произведённых за наличный расчёт. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 25). 

 

Рис. 25. Параметры формирования отчёта «Оборот по счетам клиентов за наличный расчет» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12); 

 переключатель в одном из положений: 
o «Пополнения» — в сформированном отчёте отображаются данные только по 
операциям «пополнения счета»; 
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o «Списания» — в сформированном отчёте отображаются данные только по опера-
циям «списания со счета»; 
o «Пополнения и списания» — в сформированном отчёте отображаются данные по 
всем операциям изменения счёта; 

 в поле «Комментарий изменения счета» задаётся текст, являющийся идентификато-
ром операции изменения первого валютного счёта за наличный расчёт. Для того чтобы эти 
операции были включены в отчёт необходимо в Модуле «ОЦ» вводить такой же текст ком-
ментария в операциях пополнения/ списания. По умолчанию предлагается текст «НАЛ». 
Регистр ввода значения не имеет. 

В отчёте подводятся итоги по каждому клиенту. Операции пополнения отображаются со зна-
ком «+», списания — со знаком «–». 

Пример отчёта приведён на Рис. 26. 

 

Рис. 26. Пример отчёта «Оборот по счетам клиентов за наличный расчет» 

Лист в шаблоне отчётов: — AmountClientCash. 

3.4.17 Отчёт «Дебиторская задолженность» 

Отчёт предназначен для получения данных о размерах задолженности по первому валютному 
счёту у выбранных клиентов перед эмитентом за следующие периоды: меньше недели, неделя, две 
недели, три недели, месяц, два месяца, три месяца, полгода, год и более от задаваемой даты фор-
мирования отчёта. 

В отчёте помимо общей задолженности клиента может отображаться задолженность за опре-
делённый период, которая называется «текущая». Для обозначения периода, за который рассчиты-
вается «текущая» задолженность, предлагается использовать термин «период задолженности». 

«Текущая» задолженность рассчитывается как суммарная задолженность клиента: 

 по оплате договора, у которого не истёк срок на дату окончания периода задолженно-
сти. Если для оплаты договора предусмотрена отсрочка, то дата окончания периода за-
долженности будет отложена на количество дней, отведённых на отсрочку оплаты. При-
бавляемая отсрочка берётся от того договора, который действовал на дату окончания пе-
риода задолженности. Если дата окончания периода приходится на дату, когда не дей-
ствовал ни один договор, то отсрочка не добавляется к периоду задолженности; 

 возникшая с даты окончания периода задолженности и до даты построения отчёта; 

 на дату, получаемую в результате прибавления к дате окончания периода задолжен-
ности отсрочки. При условии, что полученная дата больше, чем дата построения отчёта. 

«Просроченная» задолженность рассчитывается как суммарная задолженность клиента: 

 до даты начала периода задолженности; 

 на дату, получаемую в результате прибавления к дате окончания периода задолжен-
ности количества дней отсрочки. При условии, что полученная дата меньше, чем дата по-
строения отчёта; 

 если не выбран период задолженности. 
В отчёте будет отображена недостоверная информация, если по одному договору клиента 

должны быть произведены несколько оплат, даты которых попадают в период задолженности. 
В отчёте, сформированном для клиентов-частных лиц, добавлена колонка с графическим но-

мером карты клиента (для дополнительной идентификации клиентов с одинаковыми ФИО). 
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Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 27). 

 

Рис. 27. Параметры формирования отчёта «Дебиторская задолженность» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 параметр «Дата», в котором задаётся дата формирования отчёта. Если на выбранную 
дату остаток по валютному счёту является нулевым, отчёт не будет сформирован; 

 флаг «Учитывать “текущую” задолженность» — при установленном флаге доступной 
становится область выбора периода задолженности. В этом случае столбец «Дебет» раз-
бивается на два столбца второго уровня: «Текущий» и «Просроченный», в которых отоб-
ражаются «текущая» и «просроченная» задолженности. При снятом флаге вся задолжен-
ность клиента считается просроченной и отображается в столбце «Дебет». 

Примечание. 

Пользователю настоятельно рекомендуется для формирования отчёта выбирать 
период задолженности, за который была одна оплата и только по одному дого-

вору. 

Строки отчёта выделены жёлтым цветом фона в следующих случаях: 

 в течение периода задолженности у клиента более одного действующего договора; 

 в течение периода задолженности у клиента нет действующих договоров; 

 если задолженности, попавшие в отчёт, относятся к разным договорам. 
Пример отчёта с установленным флагом «Учитывать “текущую” задолженность» приведён на 

Рис. 28. В отчёте в столбце «Дата» отображается дата возникновения задолженности. 

 

Рис. 28. Пример отчёта «Дебиторская задолженность» 

Лист в шаблоне отчётов: — AccountReceivable. 

3.4.18 Отчёт «Дебиторская задолженность-2» 

Отчёт предназначен для получяения данных о размере кредита и сроке, на который клиенту 
предоставлен кредит. Кредит представляется клиенту в том случае, если количество средств на его 
счёте по первой услуге меньше нуля. Датой оплаты последней транзакции является дата, после ко-
торой счёт клиента стал отрицательным. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр «Дата», в котором задаётся дата форми-
рования отчёта. Если на выбранную дату остаток по счёту первой услуги был нулевым, отчёт не бу-
дет сформирован. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 29. 

 

Рис. 29. Пример отчёта «Дебиторская задолженность-2» 

Лист в шаблоне отчётов: — AccountReceivable2. 

3.4.19 Отчёт «Кредиторская задолженность» 

Отчёт предназначен для получения данных о размере задолженности эмитента по первому 
валютному счёту перед выбранными клиентами за следующие периоды: месяц, два месяца, три ме-
сяца, полгода, год и более от установленной даты. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр «Дата», в котором задаётся дата форми-
рования отчёта. Если на выбранную дату остаток по валютному счёту является нулевым, отчёт не 
будет сформирован. 



Руководство пользователя (общие отчёты) 

 

Система «Petrol Plus» Отчёты операционного центра Версия: 6.1.7.2 38/69 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование иным образом без письменного согласия правообладателя 

ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

Пример отчёта приведён на Рис. 30. В отчёте в столбце «Дата» отображается дата возникновения задолженности. 

 

Рис. 30. Пример отчёта «Кредиторская задолженность» 

Лист в шаблоне отчётов: — AccountsPayable. 
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3.4.20 Отчёт «Оборот по обслуживанию-2» 

Отчёт предназначен для получения данных о транзакциях обслуживания, выполненных за за-
данный период. Выходные данные отчёта аналогичны данным отчёта «Оборот по обслуживанию» 
(см. п. 3.4.7, стр. 25). Отличие отчётов заключается в том, что для описываемого отчёта не произво-
дится группировка данных по картам и клиентам, а также не подводятся итоги по услугам, как по кли-
енту, так и по отчёту в целом. Но в отчёте «Оборот по обслуживанию-2» отображаются держатели 
карт. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Только с учетом текущих карт клиента» — при установленном флаге в отчёте 
будут фигурировать только карты, закреплённые за клиентом на момент формирования. 
При снятом флаге в отчёт включаются все карты, закреплённые за клиентом в заданном 
периоде выборки данных, в том числе и те, которые на момент формирования отчёта уже 
были переданы другому клиенту; 

 переключатель «Выводить online транзакции» установлен в одно из следующих поло-
жений: 

o «Все (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отображены все тран-
закции, при этом неподтверждённые транзакции будут выделены жёлтым цветом и к 
наименованию операции будет добавлено «<Тип операции>/Не подтв.»; 
o «Подтвержденные (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены все транзакции, выполненные в offline режиме, и подтверждённые транзакции, 
выполненные в online режиме; 
o «Неподтвержденные (только online)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены только неподтверждённые транзакции. 

Примечание. 

Область «Выводить online транзакции» отображается только при подключённом 

модуле «Online». 
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Пример отчёта приведён на Рис. 31. 

 

Рис. 31. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию-2» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComTrn2. 

Примечание. 

Название ТО в отчёте отображаются в виде: [№ эмитента, № филиала, № ТО] Название ТО. 
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3.4.21 Отчёт «Отчет по видам платежей» 

Отчёт предназначен для получения данных об изменениях счетов клиентов за указанный пе-
риод. Информация в отчёте сгруппирована по видам платежей. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 переключатель в одном из положений: 
o «Пополнения» — в сформированном отчёте отображаются данные только по 
операциям «пополнения счета»; 
o «Списания» — в сформированном отчёте отображаются данные только по опера-
циям «списания со счета»; 
o «Пополнения и списания» — в сформированном отчёте отображаются данные по 
всем операциям изменения счёта; 

 флаг «По платежным поручениям» — при установленном флаге отчёт формируется 
только по транзакциям пополнения и / или списания, за которыми закреплены платёжные 
поручения. При этом дополнительно отображается информация о платёжных поручениях: 
номер и дата. 

Пример отчёта с установленным флагом «По платежным поручениям» приведён на Рис. 32. 

 

Рис. 32. Пример отчёта «Отчет по видам платежей» 

Лист в шаблоне отчётов: — PaymentTypes. 

Примечание. 

В столбце «Дата регистрации» отображается дата регистрации платежа в Моду-
ле «ОЦ». В столбце «Из банка» отображается дата поступления платежа из бан-

ка. 

3.4.22 Отчёт «Оборот по ТО-2» 

В отчёте отображаются данные о количестве отпущенных на ТО услугах и товарах, для кото-
рых в сервисе «Настройки» на закладке «Общие настройки / Услуги» установлен флаг «Отчет» 

(см. документ «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»). 
Период формирования отчёта выбирается в области настройки периода. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 33. 

 

Рис. 33. Пример отчёта «Оборот по ТО-2» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComPos2. 

3.4.23 Отчёт «Оборот по обслуживанию-3» 

Отчёт предназначен для получения данных по транзакциям обслуживания, выполненным за 
указанный период. Отчёт аналогичен отчёту «Оборот по обслуживанию» (см. п. 3.4.7, стр. 25). Отли-
чие отчётов заключается в том, что в текущем отчёте поля «Цена на ТО», «Стоимость на ТО», «Цена 
со скидкой» и «Стоимость со скидкой» отображены дважды: по ценам терминала и по ценам пересчё-
та. 

Название ТО в отчёте отображается в следующем виде: 

[№ эмитента, № филиала, № ТО] Название ТО. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Группировать по договорам» — при установленном флаге в отчёте данные 
группируются по договорам с подведением промежуточных итогов; 

 флаг «Сортировать по ТО» — при установленном флаге данные в отчёте сортируются 
по названию ТО в алфавитном порядке. Если флаг снят, то данные сортируются в хроно-
логическом порядке по дате обслуживания; 

 переключатель «Выводить online транзакции» установлен в одно из следующих поло-
жений: 

o «Все (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отображены все тран-
закции, при этом неподтверждённые транзакции будут выделены жёлтым цветом и к 
наименованию операции будет добавлено «<Тип операции>/Не подтв.»; 
o «Подтвержденные (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены все транзакции, выполненные в offline режиме, и подтверждённые транзакции, 
выполненные в online режиме; 
o «Неподтвержденные (только online)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены только неподтверждённые транзакции. 

Примечание. 

Область «Выводить online транзакции» отображается только при подключённом 

модуле «Online». 
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Пример отчёта приведён на Рис. 34 (переключатель «Выводить online транзакции» установлен в положение «Все (online и offline)», флаги «Груп-
пировать по договорам» и «Сортировать по ТО» не установлены). 

 

Рис. 34. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию-3» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComTrn3. 
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3.4.24 Отчёт «Оборот по ТО в разрезе валют» 

Отчёт предназначен для получения данных по обслуживаниям клиентов за указанный период. 
Информация в отчёте группируется по ТО и валюте обслуживания. Под валютой обслуживания пони-
мается услуга кошелька карты, из которого был произведён расчёт за обслуживание. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12); 

 поле выбора «По выбранной валюте» — выбор валюты, которой был произведён рас-
чёт из кошельков. Если отображается значение «Все», то формирование отчёта выполня-
ется по всем валютам. 

Пример отчёта приведён на Рис. 35. 

 

Рис. 35. Пример отчёта «Оборот по ТО в разрезе валют» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComPosOfCurrency. 

3.4.25 Отчёт «Пополнения и списания кошельков карт в ОЦ» 

Отчёт предназначен для получения данных о размере и стоимости пополнений и списаний 
кошельков карт, выполненных в ОЦ. При формировании отчёта учёт транзакций пополнения и списа-
ния по корректировке выполняется, если установлен флаг «Учет транзакций корректировки карт», 
расположенный в сервисе «Настройки» на закладке «Отчеты / Дополнительно» (см. доку-

мент «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»). 
Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 
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Пример отчёта приведён на Рис. 36. 

 

Рис. 36. Пример отчёта «Пополнения и списания кошельков карт в ОЦ» 

Лист в шаблоне отчётов: — ReplenishmentCard. 

3.4.26 Отчёт «Обслуживания в разрезе счетов-фактур» 

Отчёт предназначен для получения данных по транзакциям обслуживания, выполненным за 
указанный период. Отчёт аналогичен отчёту «Оборот по обслуживанию». Отличие отчётов заключа-
ется в том, что для данного отчёта отображается также информация об обслуживаниях и возвратах, 
попавших в сохранённые счёта-фактуры. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 переключатель «Транзакции в счетах-фактурах» установлен в одно из следующих по-
ложений: 

o «Есть» — для формирования отчёта только по транзакциям обслуживания клиен-
тов, по которым созданы и сохранены счета-фактуры; 
o «Нет» — для формирования отчёта только по транзакциям обслуживания клиен-
тов, по которым не созданы счета-фактуры; 
o «Все» — для формирования отчёта по транзакциям обслуживания независимо от 
наличия сохранённых счетов-фактур. 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге в отчёте обслужи-
вание карт со схемами ЭКФЦ и ЛФЦ, если списание средств за услугу выполнено из не-
скольких остатков, отобразится в несколько строк, в каждой из которых указана своя цена 
остатка. Если флаг снят, то в отчёте обслуживание отобразится в одну строку с ценой, яв-
ляющейся средней величиной между ценами остатков. 
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Пример отчёта с переключателем «Транзакции в счетах-фактурах» установленным в положе-
ние «Все» приведён на Рис. 37. 

 

Рис. 37. Пример отчёта «Обслуживания в разрезе счетов-фактур» 

Лист в шаблоне отчётов: — ServicingInvoiceTrn. 

Примечание. 

В отчёте жёлтым фоном выделены транзакции, по которым сформированы сче-

та-фактуры. 

3.4.27 Отчёт «Акт приема-передачи нефтепродуктов» 

Отчёт предназначен для получения данных об услугах, предоставленных клиентам, и их сто-
имости. Для акта автоматически формируется номер, который не доступен для редактирования и не 
зависит от списка клиентов, выбранных для формирования. Нумерация отчёта в каждом году начина-
ется с единицы. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12); 

 переключатель «Выводить online транзакции» установлен в одно из следующих поло-
жений: 

o «Все (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отображены все тран-
закции, при этом неподтверждённые транзакции будут выделены жёлтым цветом и к 
наименованию операции будет добавлено «<Тип операции>/Не подтв.»; 
o «Подтвержденные (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены все транзакции, выполненные в offline режиме, и подтверждённые транзакции, 
выполненные в online режиме; 
o «Неподтвержденные (только online)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены только неподтверждённые транзакции. 

Примечание. 

Область «Выводить online транзакции» отображается только при подключённом 

модуле «Online». 
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Пример отчёта приведён на Рис. 38. 

 

Рис. 38. Пример отчёта «Акт приема-передачи нефтепродуктов» 

Лист в шаблоне отчётов: — CardBalance. 
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3.4.28 Отчёт «Оборот по картам-2» 

Отчёт предназначен для получения данных по обслуживанию карт клиентов за заданный пе-
риод. При изменении схемы работы кошелька карты (с электронного на лимитный, и наоборот) в от-
чёте показатели по кошельку отображаются дважды в том случае, если они не нулевые, или за за-
данный период были обслуживания по обеим схемам. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 39). 

 

Рис. 39. Параметры формирования отчёта «Оборот по картам-2» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Подводить итог по клиентам» — при установленном флаге для каждого клиента 
отдельной строкой приводится итог по количеству услуг и их стоимости; 

 флаг «Учет карт без транзакций» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные по картам клиентов, по которым за заданный период не было обслуживаний; 

 флаг «Клиент с новой страницы» — при установленном флаге для всех клиентов 
формируется один отчёт, но данные о каждом клиенте печатаются с новой страницы. При 
снятом флаге данные печатаются подряд без переноса на новую страницу; 

 флаг «Показывать нулевые скидки» — при установленном флаге в отчёте будут отоб-
ражаться столбцы «Скидка» и «Стоимость со скидкой». Для обслуживаний, по которым 
компенсации не начислялись, в столбцах будут отображаться нулевые значения. Если 
флаг снят и в заданный период компенсации по обслуживаниям начислялись, то в отчёте 
также будут представлены столбцы «Скидка» и «Стоимость со скидкой». А если флаг снят 
и в заданный период компенсации по обслуживаниям НЕ начислялись, то в отчёте НЕ бу-
дут представлены столбцы «Скидка» и «Стоимость со скидкой»; 

 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге напротив названия каждой 
ТО отображается её адрес; 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге обслуживание карт 
со схемами ЭКФЦ и ЛФЦ, если списание средств за услугу выполнено из нескольких остат-
ков, отображается в несколько строк, в каждой из которых указана своя цена остатка. Если 
флаг снят, то это обслуживание отображается в одну строку с ценой, являющейся средней 
величиной между ценами остатков; 

 флаг «Итог по услугам кошелька» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
итоговая строка, в которой отображаются суммарные данные по приобретённым услугам 
из кошельков карт. Итоговая строка отображается перед итогами по кошельку; 
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 флаг «Учитывать остатки ФЦ как средства 1-го счета» — при установленном флаге 
учёт остатков по ФЦ выполняется как средств 1-го счета, т. е. они пересчитываются в 
национальную валюту и добавляются к остатку 1-го валютного счёта. Изменения счёта 
отображаются в таблице «Справка о состоянии взаиморасчетов». Флаг доступен только 
при установленном флаге «Показатели клиента по первой услуге»; 

 флаг «Показатели клиента по первой услуге» — при установленном флаге отдельным 
блоком отображается справка о состоянии взаиморасчётов, включающая данные об остат-
ках на даты начала и окончания заданного периода, пополнениях и реализациях клиента; 

 флаг «Отображать показатели по кошелькам карт» — при установленном флаге отоб-
ражаются показатели по кошелькам карт: обслужено на ТО, стоимость и компенсация. Для 
обслуживаний, выполненных по электронным кошелькам, отображаются следующие пока-
затели: пополнено/списано, реализация, компенсация, ОП, ОС, кредит на ТО и входя-
щий / исходящий остатки; 

 флаг «Отображать итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
таблица, в которой отображаются суммарные данные по приобретённым на ТО услугам по 
всему отчёту; 

 флаг «Подводить итог по услугам клиента» — при установленном флаге для каждого 
клиента отдельной таблицей подводится итог по количеству услуг и их стоимости; 

 флаг «Группировать по договорам» — при установленном флаге данные группируются 
по договорам с подведением промежуточных итогов. При установленном флаге недоступ-
ными становятся флаги «Учет карт без транзакций» и «Отображать показатели по кошель-
кам карт»; 

 флаг «Отображать цену терминала» — при установленном флаге добавляется стол-
бец «Цена» с отображением цен услуг на терминале; 

 флаг «Подводить итог по картам» — при установленном флаге добавляется строка с 
итоговыми стоимостными показателями по каждой карте: стоимость на ТО, скидка и стои-
мость со скидкой; 

 переключатель «Выводить online транзакции» установлен в одно из следующих поло-
жений: 

o «Все (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отображены все тран-
закции, при этом неподтверждённые транзакции будут выделены жёлтым цветом и к 
наименованию операции будет добавлено «<Тип операции>/Не подтв.»; 
o «Подтвержденные (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены все транзакции, выполненные в offline режиме, и подтверждённые транзакции, 
выполненные в online режиме; 
o «Неподтвержденные (только online)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены только неподтверждённые транзакции; 

Примечание. 

Область «Выводить online транзакции» отображается только при подключённом 

модуле «Online». 

 в поле «Персонал» задаётся ФИО сотрудника — расшифровка подписи оператора, 
сформировавшего отчёт (по умолчанию — ФИО текущего пользователя). В отчёте также 
отображается ФИО главного бухгалтера, заданные в сервисе «Настройки» на закладке 
«Общие настройки / Данные эмитента» (см. документ «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»). 

Эти реквизиты располагаются в нижней части отчёта; 

 в полях «Верхний колонтитул отчета» и «Нижний колонтитул отчета» задаётся текст, 
который будет отображаться в колонтитулах на каждой распечатанной странице отчёта; 

 переключатель «Расположение колонтитула» предназначен для определения место-
положения текстов колонтитулов на страницах отчёта и устанавливается в одно из следу-
ющих положений: 

o «Слева»; 
o «В центре»; 
o «Справа». 

Лист в шаблоне отчётов: — ComCardBalance2. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 40. 

 

Рис. 40. Пример отчёта «Оборот по картам-2»
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3.4.29 Отчёт «Остатки на счетах и картах» 

Отчёт предназначен для получения данных об остатках на счетах и картах выбранных клиен-
тов на указанную дату. В отчёте отображаются данные об услугах и товарах, для которых в сервисе 
«Настройки» на закладке «Общие настройки / Услуги» установлен флаг «Отчет» (см. документ 

«Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ»). В строке «Сформированный» отображается информация о суммар-
ном значении сформированных, но ещё не реализованных ОП по клиенту. 

Примечание. 

Информация о сформированных ОП отображается в отчётах только для клиен-

тов-фирм. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр «По состоянию на», предназначенный для 
ввода даты и времени, на которые требуется получить данные. 

Пример отчёта приведён на Рис. 41. В столбце «Дата последней транзакции» выводится дата 
последней транзакции клиента к указанной дате. Последней транзакцией может быть как операция 
обслуживания, так и операции изменения счета/кошелька карты. 

 

Рис. 41. Пример отчёта «Остатки на счетах и картах» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComCardPurseRemains. 

3.4.30 Отчёт «Тарифы компенсаций» 

Отчёт предназначен для получения информации о закреплении клиентов за тарифами ком-
пенсаций и активности клиентов в закреплённых тарифах (см. документ «Petrol Plus. РП. Отчеты ОЦ 
(компенсация расходов клиентов)»). 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 42). 

 

Рис. 42. Параметры формирования отчёта «Тарифы компенсаций» 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 в области параметров «Тарифы, в которых клиент» расположены флаги, являющиеся 
фильтрами для включения тарифов в отчёт: 

o флаг «Активен» — при установке флага в отчёт включаются тарифы, в которых 
выбранные клиенты активны; 
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o флаг «Не активен» — при установке флага в отчёт включаются тарифы, в кото-
рых выбранные клиенты не активны; 

При установке обоих флагов в отчёт попадут все тарифы; 

 поле со счётчиком «Показывать клиента, если у него тарифов больше чем» предна-
значено для отбора в отчёт только тех клиентов, которые закреплены более чем за опре-
делённым количеством тарифов. Этот параметр удобно использовать для контроля, 
например, того, что клиент не закреплён сразу за двумя тарифами, если требуется только 
за одним. 

Пример отчёта приведён на Рис. 43. 

 

Рис. 43. Пример отчёта «Тарифы компенсаций» 

Лист в шаблоне отчётов: — ClientDTarif. 

3.4.31 Отчёт «Месячные обороты по услугам» 

Отчёт предназначен для получения данных об общем объёме и стоимости услуг, приобретён-
ных за заданный период, с группировкой по месяцам обслуживания. Если для формирования отчёта 
выбран период больше года, и какой-либо месяц попадает в период дважды, то данные по оборотам 
за этот месяц будут суммированы и отображены в одном столбце. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 44). 

 

Рис. 44. Параметры формирования отчёта «Месячные обороты по услугам» 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 поле выбора «Услуги» — выбор определённых услуг. Для формирования отчёта будут 
отобраны транзакции обслуживания, выполненные по выбранным услугам; 

 флаг «Скрывать месяцы без обслуживаний» — при установленном флаге в отчёте не 
будут отображаться месяцы, в течение которых не было обслуживаний. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 45. 

 

Рис. 45. Пример отчёта «Месячные обороты по услугам» 

Лист в шаблоне отчётов: — SRVTurnoverByMonth. 

3.4.32 Отчёт «Акт приема-передачи и сверки расчетов» 

Отчёт предназначен для получения данных об остатках на валютном счёте клиента на начало 
и окончание задаваемого периода, сумме авансовых платежей за этот период и сумме стоимостей и 
ценах приобретённых клиентом услуг. В отчёте также отражаются ставка и сумма НДС. 

Сумма авансовых платежей рассчитывается как разница между прямыми пополнениями и 
списаниями счета в ОЦ. Стоимость и цены указываются с учётом НДС. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 46). 

 

Рис. 46. Параметры формирования отчёта «Акт приема-передачи и сверки расчетов» 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге обслуживание карт 
со схемами ЭКФЦ и ЛФЦ, если списание средств за услугу выполнено из нескольких остат-
ков, отобразится в несколько строк, в каждой из которых указана своя цена остатка. Если 
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флаг снят, то в отчёте это обслуживание отобразится одной строкой с ценой, являющейся 
средней величиной между ценами остатков; 

 флаг «Учитывать изменения счета по корректировке» — при установленном флаге в 
отчёт добавляются данные о транзакциях, выполненных по операциям «пополнения счета 
по корректировке» и «списания со счета по корректировке»; 

 в поле «Пункт договора» задаётся номер пункта договора с клиентом, на основании 
которого ему были предоставлены услуги. Необходимо учесть, что в отчёте текст, введён-
ный в поле, отображается в контексте «… согласно <текст_из_поля> Договора…»; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге услуги, относя-
щиеся к категориям «Сопутствующие товары» и «Услуги», будут конкретизированы до то-
варов приобретённых клиентами. 

 флаг «Подводить общий итог» — при установленном флаге в отчёте отображаются 
итоговые значения по столбцам «Количество», «Сумма, <ед.изм.валюты>» и «Сумма 
НДС, <ед.изм.валюты>». 

Значения параметров сохраняются и доступны при последующих запусках Модуля. 
Пример отчёта приведён на Рис. 47. Ниже приведены комментарии к полям отчёта. 

 

Рис. 47. Пример отчёта «Акт приема-передачи и сверки расчетов» 

 — реквизиты договора из Модуля «ОЦ»; 

 — контактное лицо из Модуля «ОЦ», если в настройках Модуля установлен флаг  

«Контактное лицо» (закладка «Общие настройки / Данные эмитента»), или контактное лицо из поля 

«Руководитель» на той же закладке, если флаг «Контактное лицо» снят; 

 — начальная дата периода формирования отчёта; 

 — начальные дата и время периода формирования отчёта; 

 — конечные дата и время периода формирования отчёта; 

 — текст из поля «Пункт договора» параметров формирования отчёта. 

Лист в шаблоне отчётов: — AcceptanceReviseCertificate. 
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3.4.33 Отчёт «Оборот по счетам и картам» 

Отчёт предназначен для получения данных по обороту по счетам и картам за указанный пе-
риод. В отчёте отражаются операции пополнения и списания по счетам и кошелькам карт (в том чис-
ле и по корректировке), формированиях, реализациях и возвратах ОП. 

Отчёт формируется отдельно по каждому клиенту независимо от состояния флага «Разделять 
по клиентам» (см. шаг 4, подраздела 3.3 (стр. 12)). 

При смене схемы работы кошелька карты (с электронного на лимитный, и наоборот) данные 
по кошельку отображаются с разбивкой по типам схем. 

Если за формируемый период были предоставлены скидки при обслуживании на ТО, то в 
таблице с данными по обслуживаниям по картам и итоговой таблице добавляется  
графа «Стоимость со скидкой». 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12); 

 переключатель «Выводить online транзакции» установлен в одно из следующих поло-
жений: 

o «Все (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отображены все тран-
закции, при этом неподтверждённые транзакции будут выделены жёлтым цветом и к 
наименованию операции будет добавлено «<Тип операции>/Не подтв.»; 
o «Подтвержденные (online и offline)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены все транзакции, выполненные в offline режиме, и подтверждённые транзакции, 
выполненные в online режиме; 
o «Неподтвержденные (только online)» — в сформированном отчёте будут отобра-
жены только неподтверждённые транзакции. 

Примечание. 

Область «Выводить online транзакции» отображается только при подключённом 

модуле «Online». 

Пример отчёта приведён на Рис. 48. 

 

Рис. 48. Пример отчёта «Оборот по счетам и картам» 

Лист в шаблоне отчётов: — ClientTurnOver. 
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3.4.34 Отчёт «Оборот по услугам-2» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве и стоимости услуг, приобретённых 
клиентами за указанный период. В качестве номера клиента выводится: 

 внешний номер, если в Модуле «ОЦ» для клиента осуществлена привязка ID другого 
приложения; 

 «0», если привязка не выполнена. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Только количество» — при установленном флаге в отчёте отображаются дан-
ные только о количестве приобретённых клиентами услуг. При снятом флаге в отчёте 
отображается как количество, так и стоимость приобретённых услуг; 

 флаг «Подводить итог по клиентам» — при установленном флаге для каждого клиента 
в ячейке с наименованием клиента приводится итоговая стоимость приобретённых услуг; 

 флаг «Показывать клиентов без обслуживания» — при установленном флаге в отчёт 
включаются все выбранные для формирования клиенты, в том числе и те, которые не об-
служивались в заданный период. 

Пример отчёта с установленным флагом «Подводить итог по клиентам» приведён на Рис. 49. 

 

Рис. 49. Пример отчёта «Оборот по услугам-2» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта с установленным флагом «Группировать по картам» — CardTrnPOS; 

 для отчёта со снятым флагом «Группировать по картам» — CardTrnPOS2. 

3.4.35 Отчёт «Оборот по обслуживанию-4» 

Отчёт предназначен для получения данных об обороте реализованных клиентам услуг за за-
данный период: количество, цена со скидкой и стоимость услуг. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.3, стр. 12). 

 флаг «Группировать по картам» — при установленном флаге данные в отчёте будут 
сгруппированы по картам клиента; 

 флаг «Подводить общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт будет 
добавлена таблица, в которой приводятся следующие суммарные данные для каждой 
услуги по всем эмитентам: количество и общая стоимость; 

 флаг «Подводить итог по количеству» — при установленном флаге для каждого клиен-
та в отчёте отдельной строкой будет приводиться итог по количеству услуг и их стоимости; 

 флаги в области «Отображать информацию по ТО» — управляют включением в отчёт 
дополнительной информации: 

o флаг «Номер» — при установленном флаге в отчёт добавляется гра-
фа «Номер ТО»; 
o флаг «Адрес» — при установленном флаге в отчёт добавляется графа «Адрес»; 
o флаг «Название» — при установленном флаге в отчёт добавляется графа «ТО»; 
o флаг «Эмитент» — при установленном флаге в отчёт добавляется гра-
фа «Эмитент ТО». 
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Пример отчёта со всеми установленными флагами приведён на Рис. 50. 

 

Рис. 50. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию-4» 

Лист в шаблоне отчётов: — CardTrnPOS2. 

3.4.36 Отчёт «Дебиторская задолженность-3» 

Отчёт предназначен для получения данных о размере задолженности по первому валютному 
счёту у выбранных клиентов перед эмитентом. Задолженность складывается из остатка по первому 
валютному счёту клиента и остатков по первым валютным кошелькам всех его карт. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 51). 

 

Рис. 51. Параметры формирования отчёта «Дебиторская задолженность-3» 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 поля «Номер» и «Дата» формирования документа. После формирования каждого от-
чёта номер документа автоматически увеличивается на «1», однако его можно откорректи-
ровать вручную; 

 поле «На дату». Расчёт задолженности производится на заданную дату; 

 поле «Название нефтебазы». Введённое название подставляется в отчёт. 
Все введённые значения сохраняются и предлагаются в качестве значений по умолчанию при 

следующем формировании отчёта. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 52. 

 

Рис. 52. Пример отчёта «Дебиторская задолженность-3» 

Лист в шаблоне отчётов: — AccountReceivable3. 

3.4.37 Отчёт «Кредиторская задолженность-2» 

Отчёт предназначен для получения данных о размере задолженности эмитента по первому 
валютному счёту перед выбранными клиентами Задолженность складывается из остатка по первому 
валютному счёту клиента, остатков и сформированных ОП по первым валютным кошелькам всех его 
карт. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 53). 

 

Рис. 53. Параметры формирования отчёта «Кредиторская задолженность-2» 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 поля «Номер» и «Дата» формирования документа. После формирования каждого от-
чёта номер документа автоматически увеличивается на «1», однако его можно откорректи-
ровать вручную; 

 поле «На дату». Расчёт задолженности производится на заданную дату; 

 поле «Название нефтебазы». Введённое название подставляется в отчёт. 
Все введённые значения сохраняются и предлагаются в качестве значений по умолчанию при 

следующем формировании отчёта. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 54. 

 

Рис. 54. Пример отчёта «Кредиторская задолженность-2» 

Лист в шаблоне отчётов: — AccountsPayable3. 

3.4.38 Отчёт «Оборот по услугам в разрезе тарифов» 

Отчёт предназначен для отображения данных об объёме реализованных на ТО товаров и 
услуг с учётом предоставленной скидки за указанный период. Под скидкой для данного отчёта пони-
мается разница между ценой терминала и ценой клиента (вычисляемой в зависимости от схемы об-
служивания). Предусмотрены 4 категории типов скидки — «Тарифы клиентов», «Тарифы цен клиен-
тов», «Тарифы компенсаций» и «Тарифы терминалов». 

В отчёте транзакции обслуживания сгруппированы по определённым секциям («по способу 
предоставления на них скидки»). Секции добавляются в отчёт при включении соответствующих фла-
гов: 

 флаг «Тарифы цен клиентов». В секцию включаются транзакции обслуживания, со-
вершенные по схеме ЛСК; 

 флаг «Тарифы клиентов». В секцию включаются следующие транзакции: 
o обслуживания по схеме ЛСП; 
o обслуживания по схеме ЛС. При условии, что в сервисе «Настройка / Отче-
ты / Дополнительно» для схемы ЛС установлено правило использования в отчётах 

цен клиентов (область «Цены»: переключатель «ЛС» установлен в положение  
«Клиента*», флаг «* - Если 0, то цена терминала» снят); 
o обслуживания по схеме ЭК. При условии, что в сервисе «Настройка / Отче-
ты / Дополнительно» для схемы ЭК установлено правило использования в отчётах 

цен клиентов (область «Цены»: переключатель «ЭК» установлен в положение  
«Клиента*», флаг «* - Если 0, то цена терминала» снят); 

 флаг «Тарифы компенсаций». В секцию включаются все транзакции, созданные в за-
данный период формирования, на которые в ОЦ и / или в ПЦ /РОЦ были начислены ком-
пенсации; 

 флаг «Тарифы терминалов». В секцию включаются транзакции без скидок (лояльность 
на ТО и компенсации), совершённые одним из следующих способами: 

o обслуживание «услуга за валюту» (т. е. на терминале услуга была оплачена из 
валютного кошелька); 
o обслуживание «валюта за валюту»; 
o обслуживания по схеме ЛС «услуга за услугу». При условии, что в сервисе 
«Настройка / Отчеты / Дополнительно» для схемы ЛС установлено правило ис-

пользования в отчётах цен терминалов (область «Цены»: переключатель «ЛС» уста-
новлен в положение «Терминала»); 
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o обслуживания по схеме ЭК «услуга за услугу». При условии, что в сервисе 
«Настройка / Отчеты / Дополнительно» для схемы ЭК установлено правило ис-

пользования в отчётах цен терминалов (область «Цены»: переключатель «ЭК» уста-
новлен в положение «Терминала»); 
o обслуживания по схеме ЛПЦТ, ЭКП. 

 флаг «Подводить итоги». При установленном флаге для каждого тарифа подводится 
итог по количеству обслуживаний по каждому типу услуг (тип услуги задаётся в сервисе 
«Настройка / Общие настройки / Услуги» в режиме редактирования услуги). 

По умолчанию все флаги в отчёте установлены. 

Примечания: 

1. Транзакции обслуживания по схемам ЛФЦ и ЭКФЦ учитываются (в секции 
«Тарифы компенсаций»), только если на них были начислены компенсации. 
2. Информация о скидках, предоставленных на ТО в момент обслуживания 
(бонусный кошелёк на топливной карте), в отчёте не учитывается. 
3. В отчёте учитываются только обслуживания клиентов на ТО «своего» эми-
тента (включая ТО других филиалов эмитента). Обслуживания на ТО сторонних 

эмитентов в отчёте не отображаются. 

ВНИМАНИЕ! 

При обработке данных по секциям отчёта допускается, что одни и те же транзак-
ции буду учтены несколько раз. Это возможно в следующих ситуациях: 

— транзакция обслуживания выполнена по схеме ЛСК, после чего на неё начис-
лили компенсацию в ОЦ / ПЦ / РОЦ. Транзакция будет учтена дважды: в секциях 
«Тарифы цен клиентов» и «Тарифы компенсаций»; 

— транзакция обслуживания выполнена по схеме ЛСП, после чего на неё начис-
лили компенсацию в ОЦ / ПЦ / РОЦ. Транзакция будет учтена дважды: в секциях 
«Тарифы клиентов» и «Тарифы компенсаций»; 

— на транзакцию были начислены компенсации по нескольким тарифам. Тран-
закция будет учтена несколько раз (для каждого из тарифов) в секции «Тарифы 

компенсаций». 

Отчёт может применяться для оценки количества товаров и услуг, реализуемых с определён-
ной скидкой. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 55. 

 

Рис. 55. Пример отчёта «Оборот по услугам в разрезе тарифов» 

Лист в шаблоне отчётов: — TurnoverByTariffs. 
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3.4.39 Отчёт «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах-2» 

Отчёт предназначен для получения данных о выбранных услугах, предоставленных на задан-
ном терминале по отобранным картам клиентов с разбивкой по сменам на этом терминале, и стоимо-
сти этих услуг за заданный период времени. Отличие отчёта от «Оборот по обслуживанию учетом 
смен на терминалах» заключается в возможности задания параметров для его формирования. 

При формировании отчёта игнорируется положение флага «Разделять по клиентам» — отчёт 
всегда формируется для каждого клиента отдельно. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 56). 

 

Рис. 56. Параметры отчёта «Оборот по обслуживанию c учетом смен на терминалах-2» 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. 3.3, стр. 12); 

 поле выбора «Терминал» — выбор одного конкретного терминала своего эмитента 
(филиала), обслуживания на котором будут включены в отчёт. По умолчанию предлагается 
терминал с наименьшим номером; 

 переключатель «Учитывать услуги» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по всем услугам; 
o «Выбрать» — для выбора одной услуги, обслуживания по которой следует вклю-
чить в отчёт; 

 переключатель «Учитывать карты» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по всем картам клиентов; 
o «Выбрать» — для выбора карт, обслуживания по которым следует включить в от-
чёт. 

Примечания: 

1. На форме выбора «Карты клиентов» отображаются все карты, а не только 
карты выбранных в отчёт клиентов. 
2. Если в отчёт выбраны несколько карт одного клиента, и по выбранным кар-
там есть данные за указанный период, то в сформированном отчёте информа-
ция по каждой карте будет представлена отдельным блоком с подведением ито-
гов (см. пример на Рис. 57). В противном случае (при выборе всех карт или 
наличии данных только по одной из карт для каждого клиента) разбивка инфор-

мации по картам не производится (см. пример на Рис. 58). 
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Пример отчёта, сформированного по условиям, изображённым на Рис. 56 (с разбивкой по кар-
там), приведён на Рис. 57. 

 

Рис. 57. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах-2» с разбивкой 
по картам 
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Пример отчёта без разбивки данных по картам приведён на Рис. 58. 

 

Рис. 58. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию с учетом смен на терминалах-2» без разбив-
ки по картам 

Лист в шаблоне отчётов: — ComTrnWorkLine_2. 

3.4.40 Отчёт «Оборот по клиентам» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве и стоимости услуг, предоставленных 
клиентам при обслуживаниях по прямым и / или пересчётным схемам. 

Ниже представлен вид области настройки параметров отчёта (см. Рис. 59). 

 

Рис. 59. Параметры формирования отчёта «Оборот по клиентам» 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. 3.3, стр. 12); 

 поле «По выбранной валюте» предназначено для выбора услуг, данные по обслужи-
ваниям которых, необходимо отобразить в отчёте; 
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Примечание. 

В отчёт включаются все услуги, отмеченные флагом «Отчет» в сервисе 
«Настройка» на закладке «Общие настройки / Услуги». Если услуга не выбрана 

в указанном выше поле, то значения показателей по ней равны нулю. Отчёт не 
формируется, если среди выбранных услуг нет ни одной, отмеченной флагом 

«Отчет». 

 поле «Учитывать ТО» предназначено для выбора ТО, на которых были выполнены об-
служивания; 

 переключатель «Расчет» в одном из положений: 
o «Все» — для включения в отчёт данных об обслуживаниях по прямым и пере-
счётным схемам; 
o «Прямой» — для включения в отчёт данных об обслуживаниях по прямым схемам; 
o «Пересчет» — для включения в отчёт данных об обслуживаниях по пересчётным 
схемам. 

Пример отчёта приведён на Рис. 60. 

 

Рис. 60. Пример отчёта «Оборот по клиентам» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComCLNT3. 

3.4.41 Отчёт «Ежедневные остатки на счетах и картах» 

Отчёт предназначен для получения данных об остатках по услуге в национальной валюте на 
всех счетах и на всех картах выбранных клиентов на конец каждого дня (23:59:59), попадающего в 
указанный отчётный период. Отчёт может использоваться для выявления задолженностей у клиен-
тов. 

Для формирования отчёта предусмотрен только один параметр: область задания периода 
выборки данных для отчёта (см. 3.3, стр. 12). 

Период выборки не должен превышать 250 дней. В случае задания большего периода на 
экране появляется соответствующее предупреждение. 

Примечание. 

При задании большого периода формирование отчёта может занять продолжи-

тельное время. 

Пример отчёта представлен на Рис. 61. 

 

Рис. 61. Пример отчёта «Ежедневные остатки на счетах и картах» 
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Лист в шаблоне отчётов: — CardPurseDailyRemains. 

3.4.42 Отчёт «Оборот по типу online карт» 

Отчёт предназначен для получения информации об обслуживаниях online–карт с учётом исто-
рии изменения их типов. 

Для формирования отчёта предусмотрен только один параметр: область задания периода 
выборки данных для отчёта (см. 3.3, стр. 12). 

Пример отчёта представлен на Рис. 62. 

 

Рис. 62. Пример отчёта «Оборот по типу online карт» 

Лист в шаблоне отчётов: — OnlTypesTrnovr_trn. 

3.4.43 Отчёт «Отчет агента» 

Отчёт предназначен для получения информации по обслуживаниям клиентов агентов на груп-
пах ТО принципалов, а также для получения сведений о клиентах агентов (полное наименование, 
юридический адрес, физический адрес и др.). Данная информация может быть использована принци-
палами для отражения конечных покупателей при выставлении счетов–фактур. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область задания периода выборки данных для отчёта (см. 3.3, стр. 12); 

 флаг «Детализация по услугам» — при установленном флаге информация об обслу-
живаниях детализируется по услугам, а при снятом — по группам ТО; 

 флаг «Детализация по ценам» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
столбцы «Цена на ТО» и «Цена». Флаг доступен для корректировки только при установ-
ленном флаге «Детализация по услугам»; 

 флаг «Детализация по ТО» — при установленном флаге информация об обслужива-
ниях детализируется по ТО; 

 флаг «Итог по клиенту» — при установленном флаге в отчёт добавляются таблицы, 
содержащие итоговую информацию по обслуживаниям одного клиента. Флаг доступен для 
корректировки только при установленном флаге «Детализация по услугам»; 
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 флаг «Подводить общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт добав-
ляется таблица, содержащая итоговую информацию по всем обслуживаниям. Флаг досту-
пен для корректировки только при установленном флаге «Детализация по услугам»; 

 поле «Группы ТО» предназначено для выбора групп ТО, данные по обслуживаниям на 
которых необходимо отобразить в отчёте. 

Пример отчёта с установленными флагами «Детализация по услугам», «Итог по клиентам» и 
«Подводить общий итог по услугам» представлен на Рис. 63. 
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Рис. 63. Пример отчёта «Отчет агента» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без установленных нижеперечисленных флагов — ComAgentPOS; 

 для отчёта с установленным флагом «Детализация по услугам» — ComAgentUslPOS; 

 для отчёта с установленными флагами «Детализация по услугам» и «Детализа-

ция по ценам» — ComAgentUslPricePOS. 
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3.4.44 Отчёт «Тарифы клиентов ЛСК» 

Отчёт предназначен для отображения тарифов ЛСК, закреплённых за клиентами на момент 
формирования отчёта. Параметры для данного отчёта не предусмотрены. 

 

Рис. 64. Пример отчёта «Тарифы клиентов ЛСК» 

Лист в шаблоне отчётов: — ComClientDTarif. 

Разработчик оставляет за собой право вносить в Сервис изменения без 

предварительного уведомления пользователя 


